GOVERNQ DO ESTADO DE SAOQ PAULD
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PREAMBULO
EDITAL DE LICITAGAD
CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2020
PROCESSO SDE - PRC n° 2020/00179
DATA DA REALIZAGAO DA SESSAQ PUBLICA: 03 /02 / 2020
HORARIO DE RECEBIMENTQ DOS ENVELOPES: das 09:00 as 10:00 horas
INICIO DA SESSAO: 10:00 horas

LOCAL: Sede da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, localizada na Avenida
Escola Politécnica, n® 82, Jaguaré, S3o Paulo/SP.

A Secretaria de Dssenvelvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo, representada por sua
Secretaria de Estado, Patricia Ellen da Silva, RG n® 25.868.214 e CPF n°283.018.748-21, torna
publico gue se acha aberta, nesta Pasta, licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, dg tipo
TECNICA E PRECO, objetivando a contratagio de empresas efou instituicbes qualificadas para
ofertar, minisirar e coordenar cursos de qualificacio técnico-profissional e cerlificar os
estudantes, a qual ser4 regida pela Lei federal n°® 8.666, de 21 de junha de 1993, e pela Lei
estadual n® 6.544, de 22 de novembre de 1989, com as alteragaes introduzidas pela Lei estadual
n°® 13.121, de 7 de julho de 2008,

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatorio e seus
respectivos anexos.

A Licitagao serd processada com inversdo da ordem das fases de habilitagdo e juigamento, na
forma do art. 40 da Lei estadual 6.544/89, bem como o art. 1° do Decreto estadual n® 54.010/00.

O presente Edital podera ser oblido no enderego eletrénico http:/fwww.imprensaoficial.com.br;
bem como ne sitic eletrénico http:/www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br.
Os pedidos de esclarecimentos sobre os termes do presente Edital deverao ser encaminhados

no enderece eletronico novotec@sp.gov.br ou protocolados na Av. Escola Politécnica, n® 82,
Jaguaré, Sao Paulo - SP, até o dia 01/02/2020 (2 dias antes da sessdo de abertura).

Os envelopes contendo as propostas e os documentos de habilitagdo, acocmpanhados da
declaragfio de cumprimento dos requisitas de habilitagao, serao recebidos em sessao publica a
ser realizada na Avenida Escola Politécnica, n° 82 — Jaguaré — a0 Paulo/SP, no dia 03/02/2020,
a partir das 9:00 horas.

Eventuais alteragies do presente instrumente convocatorio serde divulgadas no Didrio Oficial do
Estado de S&o Paulc e no sitio eletrdnico hitp.//www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br.

Sdo Paulo, 18 de dezembro 2020
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https://linksiga.trf2.jus.br

GOVERNO DO ESTADO DE SAOQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2020

1.  DISPOSICOES GERAIS

11. O presente Edital e seus anexos esiara disponivel no enderego eletrdnico
novotec@sp.gov.br e sitio eletrdnico hitp://www.desenvolvimentoeconomico sp.qov.br, bem
como em meio fisico no endereco a Avenida Escola Politécnica, n® 82, Jaguarg, Sdo Paulo — 8P,
no horario das 8h as 17h, condicionado o fornecimento de copias ao pagamento do valor
correspondente ou a apresentagac de midia eletrdnica para armazenamento dos arquivos.

1.2. A SDE nao se responsabiliza pela autenticidade do Edital @ seus anexos obtidos ou
conhecidos por forma ou em local distinto daqueles previstos no item 1.1,

1.3. E de responsabilidade dos interessados o exame de todas as instrucdes, leis, decretos,
normas & regulamentos aplicdveis a4 matéria objeto deste certame, responsabllizando-se estes
pelos custos e despesas decorrentes das providéncias necessarias a elaboragdo das suas
propostas comerciais e técnicas, bem como a participagdo nesta Licitagdo, incluindo estudos,
analises & visitas técnicas que entenderem necessarios.

14. A obtengao deste instrumento convocalério néo seré condigio de participagao na licitagao,
necessitando, porém, que 0s licitantes apresentem a declaragéo de conhecimento e aceitagéo de
todos os termos e condigbes do Edital e seus anexos, de acordo com o modelo acostado no
ANEXO |l - MODELO DE DECLARACOES.

1.5. Integram este Edital:
1.5.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1.5.1.1. APENDICE | - PLANILHA REFERENCIAL DE PRECOS
1.5.1.2. APENDICE Il - PLANOS DE CURSOS
1.5.1.3. APENDICE ill - LOTES E LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVIGOS
1.5.2. ANEXO |l - MODELQ DE PROPOSTA DE PREGO
1.5.3. ANEXO il - MODELOS DE DECLARACOES
1.5.4. ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO
2. DO OBJETO

21 A presente licitagao tem por objeto a contratacdo de empresas e/ou instituigbes
qualificadas para oferlar, ministrar e coordenar cursos de qualificagio profissional e certificar
estudantes no Estado de S&0 Paulo, conforme as especificagbes técnicas constantes no ANEXO
] — TERMO DE REFERENCIA e demais condigiies previstas neste instumento & demais anexos
que integram este Edital.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

2.2 Para cada lote que compde o objeto desta licitagao, nos termos do ANEXQO | - TERMO DE
REFERENCIA, sera firmado um contrato de prestagéo de servigos, conforme disposto no ANEXO
IV -=MINUTA DE CONTRATO.

2.3 Cada licitante podera concorrer a2 mais de um lote especificado no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, desde que apresentem os documentos exigidos neste Edital para cada um deles.

2.4 A execugio do objeto devera obedecer ao disposto nas normas, regulamentos e demais
procedimentos constantes na legislagéo aplicavel a matéria, bem como neste Edital & respectivos
Anexos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

31 Poderio participar do certame todos os interessados em contratar com a Administragao
Estadual que estejam registrados no Cadasire Unificado de Fornecedores do Estado de Sao
Paulo - CAUFESP e que atuem em atividade econdmica compativel com o objeto deste certame,
apresentando o Registro Cadastral no Envelope n®1 = Habilitagao.

3.1.1. Caso o interessado nao possua Registro Cadastral emitido pelo CAUFESP, devera
apresentar a documentagao completa de habilitagao, conforme especificado no item 9 e
subitens deste Edital, dentro do envelope n°1 — Habilitagéio.

3.2 Oslicitantes poderdo apresentar propostas comerciais e proposias técnicas para mais de
um lote, desde que observadas, para cada um, as exigéncias de apresentacac de documentos
previsios neste Edital para habilitagdo, proposta comercial e proposta técnica, que deverdo ser
apresentados separadamente para cada lote.

3.3 Serd admitida a participag8o de licitantes em Consércio, desde que observadas as
exigéncias fixadas neste Edital, bem como o disposto no art. 33 da Lei Federal n° 8.666/93 @ suas
alteragdes, ficando a participagao condicionada ainda ac cumprimento dos seguintes requisitos:

3.3.1 Cada conscrciado deverd atender individualmente as exigéncias relativas a
habilitagéo dispostas nos itens 9.11, 9.1.2 e 9.1.5 e respectivos subitens deste Edital;

3.3.2 Nao sera permitida a participagdo de um mesmo licitante como consorciado em
mais de um consoreio, ou, individualmente, em mais de uma proposta comercial ou técnica;

3.3.3 Somente sera permitida a parficipagido de sociedades controladas, controladoras
ou sob controle comum de um mesmo licitante, quando estiverem participando no mesmo
consorcio;

3.3.4 Apresentacéo do compromissc plblico ou particular de constituicio do consércio,
subscrito pelos respectivos consorciados.

34 Comrelagho a qualificacio técnica, no item 9.1.4 e seus respectivos subitens deste Edital,
bem como para apresentago da proposta técnica do Conséreio, as exigéncias poderdo ser
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

atendidas isoladamente por qualquer cansorciado ou, ainda, por meio da soma das qualificagdes
apresentadas pelos consorciados.

3.5 Comrelagao a qualificagio econdrnico-financeira, no item 9.1.3 e respectivos subitens, as
exigéncias poderdo ser atendidas isoladamente ou, ainda, por meio da soma dos valores de cada
consorciado, na proporgac de suas respectivas participages.

3.6 O Consdrcio vencedor promoverd, antes da celebracéc do Contrato, a constituicao e o
registro do Consorcio, nos termos do art. 33 da Lei Federal n® 8.666/93 e demais regras
constantes deste Edital, observado o que fora anteriormente previsto no termo de compromissa
de constituicdo de consodrcio apresentado na Licitagao.

3.7 Nio serdo admitidas a incluséo, a substituigao, a exclusfo ou a retirada de consorciados
até a data de publicagdo do contrato, a partir do qual deverdo ser chservadas as regras de
transferéncia de controle previstas no contrato.

3.8 Os integranies do consdrcio serfio solidariamente responsaveis perante a SDE pelos atos
praticados durante a licitagdo.

3.9 Nao sera admitida a participagio, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou juridicas,
individualmente ou em consércio:

3.9.1 Que estejam com o direito de licitar ¢ contratar temporariamente suspenso, ou que
tenham sido impedidas de licitar e/ou contratar com a Administragéc Pilblica estadual,
direta ou indireta, com base no artigo 87, inciso Ill, da Lei Federal n® 8.666/1993;

3.9.2 Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragéo Publica federal, estadual
ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n® 8.666/1993;

3.9.3 Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, ecandmica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o subscritor do edital ou algurn dos membros da
respectiva Comissao Julgadora de Licitagao, nos termos do artigo 2° da Lei Federal n°
8.666/1993;

3.9.4 Que nao tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.9.5 Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de parlicipar de licitagGes
promavidas pela Administragio Publica federal, estadual, municipal, direta ou indireta, em
virtude de prética de infrag4o a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso I, da Lei
Federal n® 12.529/2011;

3.9.6 Qus estejam proibidas de contratar com a Administragdo Piblica em virtude de
sangao restiitiva de direito decorrente de infragéo administrativa ambiental, nos termos do
art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n® 9.605/1998,
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GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

3.9.7 Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Plblico em razéo de
condenagao por ato de improbidade administrativa, hos termos do artigo 12 da Lei Federal
n° 8.429/1992;

3.9.8 Que tenham sido declaradas iniddneas para contratar com a Administragéo Publica
pelo Plenario do Tribunat de Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos do artigo 108 da
Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

3.9.9 Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas iniddneas
para licitar ou contratar com a Administragdo Plblica estadual, direta e indireta, por
desobediéncia a Lei de Acesso a Informagado, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da
Lei Federal n® 12.527/2011 e do arfigo 74, incisos |V e V, do Decreto Estadual n°
58.052/2012;

3.9.10 Que se apresentem na licitag@o come subcontratada de outra licitante;
3.9.11 Que estejam sob processo de faléncia;

3.9.12 Que, isoladamente ou em consércio, tenham sido responsaveis pela elaboragdo do
projeto basico ou executivo; ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado.

3.10 A desclassificagéo ou inabilitagio de qualquer consorciado acarretara a desclassificagio ou
inabilitagéio automatica do Consércio.

4, DAS VISITAS TECNICAS E DA DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO

4.1. Poderdo os licitantes realizar vistoria técnica nos locais de prestacdo dos servigos, nos
termos do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, destinada a verificagéio in loco das condigdes,
materiais e equipamentos disponiveis a4 execucdo do objeto, sempre acompanhadas de
profissional técnico indicado pela SDE.

4.2. Caber4 a cada licitante providenciar o agendamento da referida visita técnica, devendo
fazé-lo em até 5 (cinco) dias uteis anteriores 4 data do agendamento pretendido, por meio de
solicitacéo dirigida ao enderego de e-mail: novolec@sp gov.br ou por meio de contato telefénico
no nimero: (11) 3718-6652.

4.3. O representante técnico da licitante, na ocasifo da vistoria, poderd apresentar o
comprovante de realizagéo de vistoria, conforme modelo constante do ANEXO ili - MODELOS
DE DECLARAGOES, para que seja devidamente assinado pelo responsavel téchice indicado
pela SDE.

4.4, A realizagio de visita técnica néo & condigBo obrigatéria para a participacéo na presente
licitagdo, reputando-se, porém, que os documentos apresentados para proposta comercial,
proposta técnica e habilitagdo foram elaborados com plenc conhecimento dos locais de prestagaa
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dos servicos, ndo podendo os licitantes invocarem qualquer insuficiéncia dos locais como obice
para plena execucdo do contrato e seu respectivo objelo.

45. Independaniemente da realizagdo da visita técnica o licitante devera apresentar
declaragéo de pleno conhecimento dos locais de prestagéo dos servigos, nos termos do modelo
constante do ANEXO I{l - MODELQS DE DECLARAGCOES.

5. DA FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

6.1. Para participar do certame os licitantes deverao apresentar:
a) Envelope n® 1 - Proposta Técnica;
b) Envelope n® 2 — Proposta de Pregos;
¢) Envelope n° 3 - Documentos de Habilitagao; e

d) Se for o caso, comprovante da condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte cu Cooperativa.

52, A proposta de precas, a proposta téchica e os documentos de habiltacio deverae ser
apresentados separadamente em 03 envelcpes fechados e indevasséaveis, contendo na parte
exterior o seguinte:

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estada de S&o Paulo
Concorréncia n®
Lote n®

Coordenadoria de Ensino Técnico, Tecnoldgico e Profissionalizante -
CETTPRO

“Razao social da licitante”
ENVELOPE N° 1 — PROPOSTA TECNICA

Secretaria de Desenvolvimento Econfmico do Esiado de S&o Faule
Concerréncia n®

Lote n®

Coordenadoria de Ensino Técnico, Tecnoldgico @ Profissionalizante
CETTPRQ
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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“Razao social da licitante”
ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA DE PRECOS

Secretaria de Desenvalvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo
Concorréncia n®
Lote n*

Coordenadoria de Ensino Técnico, Tecnoldgico e Profissionalizante -
CETTPRO

“Razao social da licitante”

ENVELOPE N° 3 - DOCUMENTOS DE HABILITACAQ

5.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaragic subscrita
por representante legal do licitante afirmandc o seu enquadramento nos critérios previstos no
artigo 3® da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusdo nas vedagtes
previstas no mesmo diploma legal, em conformidade com o modelo constante do Anexo lIL.

5.3.1. Em se tratando de cooperativa que preencha as condiches estabelecidas no art. 34
da Lei Federal n° 11.488/2007, declaragdo subscrita por representante legal do licitante
afirmando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere
Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar
Federal n® 123/2006, em conformidade com o modeio constante do Anexa lIl.

5£.3.2. Comprovagdc da condigBo de ME/EPP/COOPERATIVA. Sem prejuizo das
declaracées exigidas nos itens 5.3 e 5.3.1 e admifida a indicag&o, pelo licitante, de outros
meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a condigdo de
microempresa, de empresa de pequenc porte ou de cooperativa que preencha as
condictes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007 sera comprovada da
seguinte forma:

5§.3.2.1. Se saociedade empresaria, pela apresenta¢do de certiddo expedida pela
Junta Comercial competente;

5£.3.2.2. Se sociedade simples, pela apresentacic da “Certidéc de Breve Relato
de Registro de Enguadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;
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5.3.2.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstragao do Resultado do
Exercicio ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite
definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2008.

5.3.3. A apresentagio das declaragbes complementares previstas nos itens 5.3 e 5.3.1
deve ser feita apenas pelos licitantes que pretendam se beneficiar do regime legal
simplificado e diferenciado para microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativas que preencham as condiges estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n®
11.488/2007 e que nao tenham sido alcangadas por nenhuma hipdtese legal de excluséo.
A apresentacdo da declaragio sem gue haja o efeiivo enquadramento esta sujeita a
aplicagio das sanghes previstas neste Edital ¢ na legislagdo aplicavel.

5.4. Quaisquer das propostas devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida
em lingua porluguesa, salvo quanto as expressdes lécnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo representante legal da licitante ou procurador, juntando-se copia do instrumento
de procuragio.

5.5. Os documentos necessarios & habilitagéio deverdo ser apresentados em original ou copia
autenticada, acompanhada do original para autenticagdo por membro da Comisséo Julgadora de
Licitagae, ndo sendo aceitos protocolos.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N°1 - PROPOSTA TECNICA

6.1. A proposta técnica devera ser elaborada a partir da analise deste Edital, em especial o seu
ANEXOQ | — TERMO DE REFERENCIA, bem como da vistoria técnica acs locais de prestagdo dos
sefvigos e outras diligéncias que ¢ licitante decidir realizar.

6.2. A proposta técnica devera ser redigida em conformidade com as normas da ABNT, de
maneira objetiva, sucinta e clara, juntamente com os doccumentos que o licitante entender
NeCcessanos.

6.3. A proposta técnica devera conter 0s seguintes elementos:
6.3.1. Nome, endereco, CNPJ e Inscrigao estadual/municipal da licitante;
6.3.2. NGmero do processo e nimero desta Concorréncia;

6.3.3. DescricAo de forma clara e sucinta do objeto da presente licitacde, em
conformidade com as especificagBes fécnicas constantes deste Edital e seus anexos;

6.3.4. Documentos comprobatdrios de que o licitante possui pleno conhecimento dos
servicos objeto deste certame, respondendo techicamente e objetivamente os quesiios
técnicos conforme o item 7 e respectivos subitens deste Edital;

§.3.5. O Plano de Trabalho a ser apresentado pelo licitante na Proposta Técnica devera
descrever como pretende organizar e desenvolver os trabathos relacionados 4 prestagéo
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dos servigos objeto desta licitagéo, respondendo aos guesitos relacionados noitem 7.1 e
respectivos subitens deste Edital;

64. A Comissdo Julgadora da licitacdo podera diligenciar para fins de verificacio e
comprovacgio dos documentos apresentados na Proposta Técnica.

7. DOS QUESITOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA
7.1. Plano de Trabalho

7.1.1. O licitante devera descrever como pretende organizar € desenvolver os trabalhos
referentes a prestacdo dos servigos objeto deste certame, em relatdrio que devera conter
no méaximo 2 (duas) laudas, respendendo técnica e objetivamente aos quesitos:

71.1.1 Quesito 01 — Gestdo de turmas. Organizagdo, coordenacdo e
compatibilizacdo. Pontuagéo: 0 (zero) para insatisfatorio, 3 (irés) pontos para
parcialmente satisfatorio e 6 (seis) pontos para satisfatério. Pontuagdo maxima:
8 (seis). O licitante devera descraver ssu processo de gestédo e coordenacaa dos
cursos profissionalizantes, considerando os seguintes aspectos:

a) Articulagdo com as escolas estaduais para definicéo de grade
horaria, considerando a escolha de quais turmas serdc ministradas em
espaco proprio da proponente e quais no espago concedido pela escola
estadual, conforme o disposto ne ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA;

b} Descrigho da estrutura de gestdo e coordenagdo das furmas,
contendo a quantidade de profissionais dedicados, a organizagho via
sistemas préprios de frequéncia de estudantes, o pagamento de
professores, além de outras informagdes que entender relevantes para
o aprimoramento da eficiéncia na prestacéo dos servigos;

¢) Estratégias para evitar a evasdo de alunos, visto que o curso sera
ministrado no contraturno das aulas regulares,

d} Estratégias e técnicas utilizadas para divulgacdo dos cursos de
modo a mobilizar e incentivar as inscrigbes e matriculas nos cursos a
serem ofertados.

7.11.2 Quesite 02 - Qualidade e compatibilidade de material didético.
Pontuacao: 0 (zero) para insatisfatorio, 3 (irés) pontos para parcialmente
satisfatério e 6 (seis) pontos para safisfatéric. Caso o licitante apresente,
satisfatoriamente, materiais compativeis, de qualidade e, ainda, diferenciados de
acordo com cada eixo temdtico objeto desta licitacdo, recebera até 2 (dois} pontos
extras. Pontuacao maxima: 8 (oito). O licitante devera demonstrar a escolha de
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7.1.2

7.1.3.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONAOMICO

materiais didaticos que potencializem o aprendizado dos estudantes, que sejam
de facil compreensdo, que permitam maior proveito ao aluno do tempo em sala de
aula, servindo tambem de apoio adequado para o estudo individual fora do horario
de aula, descrevendo, ainda, as habilidades contempladas pelo material e qual o
seu intuito pedagdgico. A descriglo devera levar em conta os seguintes aspectos:

a} Facilidade de compreensao para o publico leigo;
b) Coeréncia do ponto de vista didatico;

¢) A definigdo de materiais especializados & modemos, especialmente
considerando os eixos teméaticos objeto desta licitagdo, conforme os
itens 7.1.41e7.142

Para avaliagao do Plano de Trabalho serdo utilizados os seguintes conceitos:

a) Insatisfatorio: O relatério do proponente ndo aborda todos os aspectos
relevantes indicados neste Edital para prestagdo dos servigos e, com relagao
aqueles que aborda, ndo o faz adegquadamente, mostrando-se inadequada e/ou
incoerente;

b) Parcialmente satisfatério:

i} O relatério do proponente nac aborda todos os aspectos relevantes
indicados neste Edital para a prestacido dos servigos, porém, com relacio
aqueles que aborda, o faz adequadamenle, mostrando-se, assim,
incormnpleto.

ii) O relatério do proponente aborda todos os aspecios relevantes
indicados neste Edital para a prestagdo dos servigos, porém, nem todos de
forma adequada, mostrando-se, assim, incompleto.

c) Satisfatorio: O relatdrio do proponente aborda todos os aspectos relevantes
indicados neste Edital para a prestacdo dos servicos de forma adequada,
mostrando-se completo e apropriado.

Para avaliaco acerca da adequacgio do Plano de Trabalho seréio utilizados os

seguintes critérios:

7.1.4.

a) Clareza e especificidade sobre instrumentos, materiais e esiratégias;

h) Exemplos desses instrumentos e materiais, bem como do uso destes,
demonstrando os resulfados alcangados,;

¢} Viabilidade técnica.

Para elaboragdo do Plano de Trabalho deverfo ser considerados os Eixos

tematicos ohjeto do certame.
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7.2,

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

7.1.41. O eixo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao abarca cursos gue
envolvam; o desenvolvimento de softwares usando as mais diversas linguagens
de programagio, a analise de dados ufiizando softwares e linguagens de
programagao, a construgdo e protegdo de infraestrutura de redes, o
desenvolvimento de hardwares e atividades de design ligadas a experiéncia do
usuario.

7.1.4.2. O eixo de Gestio e Neglcios abarca cursos que desenvolvam
habilidades gerenciais, contabeis, de financas, de marketing, de recursos
humanos, de logistica e quaisquer outras atividades administrativas de apoio ao
funcionamento de um negécio. Também consideramos cursos deste ¢ixo aqueles
focados em ferramental tecnolégico de apoio a essas atividades administraiivas e
de negacios, como uso de planilhas, softwares de gestio empresarial, ferramentas
de marketing, etc.

7.15. A Administragio poderd se utilizar de técnicos especializados da Autarquia
estadual Centro Estadual de Educac¢io Tecnologica Paula Souza — CEETEPS para a
devida avaliacao dos materiais apresentados pelos licitantes.

Quadro-resumo da pontuagio dos quesitos de avaliacdo da proposta técnica

Fator Pontuagao total possivel (em pontos)
Quesito 1 €
Quesito 2 8
TOTAL 14

Cada licitante individual ou consorcio devera apresentar apenas uma proposta técnica para

cada lote, sob pena de inabilitagao.

8.
8.1.

DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 2 - PROPOSTA DE PRECOS

A proposta de prego devera conter os seguintes elementos:

8.1.1. Nome, enderego, CNPJ e Inscriio estadual/municipal da licitante;
8.1.2. Namero de processo e nimero desta Concorréncia;

8.1.3. Descricdo de forma clara e sucinta do objeto da presente licitagdo, em
conformidade com as especificages técnicas constantes deste Edital e seus anexos;

8.1.4. Preco de cada tarefa e prego global da proposta, escrito et algarismos e por
extenso, prevalecendo este (ltimo em case de divergéncia;

11
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8.1.41. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
incorridos pelo proponente na data de apresentagdo da proposta, incluindo,
tributos, salérios, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro,
frete, lucro, dentre outros.

8.1.5. Prazo de validade da propasta de, ne minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data de enfrega dos envelopes.

8.2. Naio sera admitida a desisténcia de proposta, exceto por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceilo pela Comissdo Julgadora da Licitagéo.

8.3. Olicitante devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros, mas que
sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como aumentos de custo de méo-de-obra
decorrentes de negociagao coletiva ou de dissidio colefivo de trabalho.

8.4. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar
pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n® 123/2008,
ndo pederdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciade em sua
proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas,
sob pena de desclassificagio pela Comissao Julgadora da Licitagéo.

84.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte na
situagdo descrita no item 8.4 devera requerer ao 6rgdo fazenddrio competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o dltimo dia dtil do més subsequente aguele em que
celebrado o contrato, nos termos do arligo 30, caput, inciso 1, @ §1°, inciso |l, da Lei
Complementar Federal n® 123/2006, apresentando & Unidade Contratante a comprovacéo
da exclusio ou o seu respectivo protocolo.

8.4.2. Se a contratada néo reafizar espontaneamente o requerimento de que trata o item
8.4.1, caberad a4 Unidade Contratante comunicar o fato ao érgéo fazendério competente,
solicitando que a empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do
artigo 29, inciso |, da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

8.5. Cada licitante individual ou consércio devera apresentar apenas uma proposta de prego
para cada lote, sob pena de inabilitaco.

9. DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 3 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAOC
9.1. Para efeito de habilitagio no presente certame, o licitante devera apresentar:
9.1.1. Quanto a habilitagdo juridica:

9.1.1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI,

pj 12
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9.1.1.2. Alo constitutivo, estatuio ou contrato social atualizado € registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresiria ou cooperativa,
devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a Lei Federal n®
12.690/2012;

91.1.3. Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores,
tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

9.1.1.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, tratando-se de sociedade nio empresdria, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio;

9.1.1.5. Decreto de autorizacio, tratando-se de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quande a atividade assim o
exigir;

9.1.1.6. Registro perante a entidade estadual da Crganizagéo das Cooperativas
Brasileiras, em se tratando de scciedade cooperativa.

Quanto a regularidade fiscal & trabalhista:
9.1.21  Prova de insctigio no Cadastro Nacional de Pessoa Jurfdica — CNPJ,

9.1.2.2 Prova da inscricao no Cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilic ou sede do licitante, pertinente ac seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da licitagao;

9.1.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual {Certiddo de Débiios
Tributéarios Inscritos em Divida Ativa) e Municipal {Certidédo de Tributos Mobiliarios)
do domicilio ou sede do proponente, ou outra que seja equivalente na forma da lei;

9.1.24 No caso de isen¢do ou de nido incidéncia dos impostos devidos a
Fazenda Estadual ou Municipal a licitante devera atestar o fato sob as penas da
lei, por meio de declaragédo formal e subscrita pelo seu representante legal.

9.1.2.5 Certiddo de Regularidade de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
A Divida Ativa da Uniso, inclusive as contribuicdes sociais previstas na Lei n°
8.212/1991;

9.1.26 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF - FGTS), expedida pela Caixa Econdmica Federal;

9.1.2.7 Certiddo negaliva, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos
trabalhistas (CNDT), nos termas do art. 642-A da CLT.
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8.1.28 Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP/COOPERATIVAS. Néo
serd exigida a comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista para a habilitagao
de microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas gue preencham
as condigdes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007. Entretanto,
sera obrigatéria a apresentagio dos documentos indicados no subitem 10.1.2
deste Edital no ENVELOPE N° 3 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, ainda que

apresentern alguma restrigao.

9.1.2.81 Sera assegurado ¢ prazo de cinco dias uteis contados a
partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame
para regularizacéio da regularidade fiscal e trabalhista. Este prazo, a
critério da Comissao Julgadora da Licitagdo, poderéa ser prorrogado por

igual periodo.

9.1.2.8.2 A ndo regularizagio da regularidade fiscal e trabalhista no
prazo indicado no item 10.1.2.7.1 deste Edital implicara a decadéncia
do direito a contratagho, sem prejulzo da aplicagdo das sangdes
cabiveis, sendo facultado 4 Comisséo Julgadora da Licitagio convocar
os licitantes remanescentes para a assinatura do contrato, na ordemn de

classificagéo, ou revogar a licitagao.

9.1.3 Quante a Qualificagcao Econdmico-Financeira:

9.1.31 Comprovagéo, com base no ato constitutivo, estatuto social ou contrato
social em vigor, de que o capital social da empresa, registrado e integralizado, &,
ne minimo, igual a 10% do valor estimado de cada lote pretendido, conforme o
APENDICE | do Termo de Referéncia — Planilha de precos de referéncia.

9.1.3.1.1 Sera admitida a atualizagao até a data da apresentagéio das
propostas afravés de indices oficiais, devendo tal comprovagao ocormrer
por meic de certiddo de breve relato (Certidde Simplificada), expedida
pela Junta Comercial ou por meio do Gltimo instrumento de alteracéo
contratual gue comprove a participacéo societaria e o capital social.

91.31.2 No casc de consorcios, exceto aqueles compostos
exclusivamente por micro e pequenas empresas, devera ser
comprovado um capital social de no minimo 13% do valor total estimado

de cada lote preiendido.

9.1.3.2 Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica ou do domicilic do empresario individual,
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9.1.3.21 Se a licitante for sociedade nao empresaria ou cooperativa,
a cerliddo mencionada no subitem acima devera ser substituida por
certiddo negativa de agbes de insolvéncia civil.

9.1.3.2.2 Caso o licitante esteja em recuperagéo judicial ou
extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de
recuperagdo judicial ou a homologagdo do plano de recuperagio
extrajudicial, conforme o caso.

9.1.3.2.3 Se o licitante néo for sediado no Estado de Séo Paulo, as
certidées deveréo vir acompanhadas de deciaragdo oficial da
autoridade judiciéria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para expedir certiddes
negativas de faléncias, de recuperagdo judicial ou de execugao
patrimonial.

9.1.3.3  Apresentacéo do Ultimo balango patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, & exigiveis, apresentados na forma da lei e que
comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada sua substituigac por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais
(IGP-DM, IPC/FIPE, INPC/IBGE) quando encerrado hé mais de 3 (irés) meses da
data de apresentagio da proposta;

9.1.3.3.1 O interessado ndo obrigado a publicar o balango patrimonial
devera apresentar copia legivel de pagina do Diario Geral no qual tenha
sido fransctita a demonstragdo do resultado do exercicio, com 0s
respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta
Comercial ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas;

9.1.3.3.1.1 O balango palrimonial devera estar assinado por
contador ou por outro profissional eguivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

9.1.3.3.1.2 No caso de empresa consfituida no exercicio
social vigente, admite-se a apresentagdo de balango
patrimonial e demonstragiies contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

9.1.3.3.1.3 As sociadades por agdes deverdo apresentar as
demonstragdes contdbeis publicadas, de acordo com a
legislacao pertinente;

9.1.3.4 A verificagdo da boa situagio financeira do licitante sera feita mediante
a apuracdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (8G) e Liguidez
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Corrente {LC), iguais ou maiores que 01 (um), resultantes da apiicagac das
formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial:

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) 2 1,0

ILC = AC/PC INDICE DE LIQUIDEZ GERAL {ILG) 21,0
ILG = (AC+RLP} / (PC+ELP)

INDICE DE ENDIVIDAMENTO (IE) < 0,5

IE = (PC+ELP) / AT

As férmulas dos indices contabeis referidos deverao estar devidamente aplicadas
em memorial de calculo juntado ao balango.

9.1.4 Quanto a Qualificagdo Técnica:

8.1.4.1

9.1.4.2

Para comprovagéo, a proponente devera apresentar.

a) Atestado(s) que demonstre(m) que ministra cursos no eixo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, observado o disposto no
subitem 7.1.4.1;

by Afestado(s) que demonsire(m) que ministra cursos no eixo de
Gestao e Negacios, observado o disposto no subitem 7.1.4.2;

¢) Comprovante que possui corpo docente com no minimo 2 (dois)
professores no cixo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao e 2
{dois) professores no eixo de Gestéio & Negocios.

d) Atestado(s) que demonstre(m) a existéncia de alunos formados
em cursos de qualificagdc profissional efou pés-graduagdo, com
duragéo entre 80 e 400 horas, efou habilitagio técnica ou de ensino
superior (tecnologo ou bacharelado), com duragao igual ou superior a
800 horas, em cursos dentro dos eixos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo ou de Gestdo e Negécios (veritens 7.1.4.1e7.1.4.2).

Of(s) atestado(s) referentes as alineas ‘@, ‘b’ e ‘d’ serao de desempenho

anterior em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito plblico ou
privado, e que espeacifique(m) os tipos de servigos reaiizados, com indicages das
quantidades, praze contratual, datas de inicio e término, e local da prestagdo dos
servigos, para devida aferigac da compatibilidade com o cbjeto.

9.1.4.3

O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificagdo da pessoa juridica

emitente bem como o nome, o carge do signatario € telefone para contato.
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9.1.5

9.1.6

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONGOMICO

9144 Os licitantes em consércio poderdo comprovar que cumprem
integralmente os requisitos de habilitagéo, referentes & qualificagio técnica noitem
9.1.4, por meio do somatério de atestados de consorciados diferentes.

9.1.4.5 A comprovagao do vinculo profissional a que se refere a alinea "¢’ do
subitem 9.1.4.1 pode se dar mediante a apresentacdo de contrato de trabalho,
anotagbes da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou, no caso de
prestador de servicos autdnomo, do respectivo contrato de prestagio de servicos.
No caso de socio(s), devera o licitante apresentar copia do contrato social
atualizado.

91.46 O quanfitafive minimo exigido para comprovagio da item 9.1.4.1,
quanto as alineas 'a’ e ‘b’, & de 50% sobre o total de cursos de cada eixo, e quanto
4 alinea ‘d’, é de 50% scbre o total de alunos previsto para cada lote em cada eixo
de conhecimento.

Declaragoes e ouiras comprovagdes

9.1.5.1 Declaracdo subscrita por represeniante legal da licitante, em
conformidade com cos modelos constantes do ANEXC Il - MODELOS DE
DECLARACOES, atestando que:

9.1.5.1.1 De que se encontra em situagéo regular perante o Ministério
do Trabalho no que se refere a cbservincia do disposto no inciso XXXII|
do art. 7° da Constituicao Federal, na forma do Decreto Estadual n°.
42.911/1998;

9.1.5.1.2 De atendimento as normas relativas 4 saude e seguranca
do trabalhador, em razdo do disposto no paragrafo nico do art. 117 da
Constituigdo do Estado de Sao Paulo;

9.1.5.1.3 De que inexiste impedimentc legal para licitar ou contratar
com a Administragdo, inclusive em virtude das disposices da Lei
Estadual n® 10.218/1999;

91.51.4 De que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupgéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos & Administragdo
Piblica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n®
12.848/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014,

Disposigdes Gerais

91.61 CAUFESP. Os interessados cadastrados no Cadasiro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sédo Paulo - CAUFESP poderéo informar o respectivo

7z
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cadastramento e apresentar no ENVELOPE N¢ 3 — HABILITAGAO apenas 0s
documentos relacionados nos itens 8.1.1 a 9.1.5 que nac tenham sido
apresentados para o cadastramento ou que, se aprasentados, ja estejam com 0s
respectivos prazes de validade vencidos na data de apresentagéo das propostas.
A Comisséo Julgadora da Licitagao diligenciara junte ac CAUFESP para aferir o
cumprimento dos requisitos de habilitagéo constantes do respectivo cadastro.

9.1.6.2 A apresentag¢ao do Registro Cadastral emitido pelo Cadastro Unificado
de Fornecedores do Estado de S&o Paulo — CAUFESP, nos termos da Lei Federal
n° 8.666/93 e do Decreto estadual n® 52.205/07, ¢ que esteja em plena validade
na data final de apresentagio das propostas, podera substituir os documentos
mencionados nos subitens: 9.1.1 (exceto o subitem 9.1.1.4), 9.1.2,8.1.3,9.1.4.1 -
alineas ‘a’, b’ e ‘d’, 8.1.5.1.1 & 9.1.5.1.2. O restante da documentagéo devera ser
apresentada pelo licitante

9.16.3 Matriz e filiais. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial
do licitante. os documentos exigidos no item 10.1.2 deverdo ser apresentados
tanto pela matriz quanto pelo estabelecimento que executara o objeto do contrato.

9.1.6.3.1 A licitante que utilizar o Registro Cadastral no CAUFESP
fica obrigada a daclarar, sob as penas da lei, a superveniéncia de fatos
impeditivos de sua habilitagdo. A ndo apresentacéo sera entendida
como manifestagao de inexisténcia de fato que possa inabilita-la.

9.1.6.3.2 A licitante detentora de Registro Cadastral cuja validade
ndo esieja vigente em sua totalidade, ou seja, apresente certidbes
vencidas, podera utiliza-lo nesta licitagao, porém, esie s6 valera para
substituir documentos que estejam vigentes. Neste caso as ceriddes
indicadas como vencidas deverao ser apresentadas devidamente
atualizadas e vigentes na data de apresentacao das propostas.

9.1.6.3.3 A apresentacdc do RC apenas substitui nesta licitagio os
documentos que apresentados para inscrigdo no CAUFESP, nos
termos do art. 4° do Decreto Estadual n® 52.205/07.

9.1.6.4 Todos os documentos apresentados deverdo, quando for ¢ caso, estar
em plena validade na data final fixada para apresentagdo das propostas.

2.1.6.4.1 Quando o documento ndo indicar o prazo de validade, a
data de expedigdo do documento néo devera ser anterior a 180 dias
corridos da data de apresentacdo das propostas, conforme indicado no
preambulo deste Edital.
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9.1.6.4.2 O licitante, caso sagrado vencedor do certame, obriga-se a
atualizar 0s documentos apresentados para habilitagao juridica, fiscal e
trabalhista, mediante solicitagdo da Administragiio, devendo estes
estarem em plena validade no ato da adjudicagdo ¢ homologacéo da
presente licitagdo, bem como no ato da assinatura do respectivo
contrato, conforme disposto no art. 195, §3° da Constituigo Federal.

9.1.6.5 Fica facultado & Comiss&o Julgadora da Licita¢do realizar consultas a
enderecos eletrdnicos oficiais para fins de obtengdo das correspondentes
certiddes atualizadas, devendo certificar a autenticidade dos documentos emiiidos
ou apresentados, por meio de declaracdo devidamente assinada.

10. DA SESSAQ PUBLICA DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES.

10.1. Os envelopes n°1, n°2 e n°3 contendo, respectivamente, a Proposta Técnica, a Proposta
de Prego e os Documentos de Habilitagdo, para cada lote, deveréo ser entregues no local, data
e horéario indicados no preambulo, atendide o item 5 deste Edital.

10.2. A sessdo publica de aberlura dos envelopes terd inicio 10 (dez) minutos depois de
encerrado o prazo para apresentagio ¢ entrega, com a abertura dos envelopes de n® 1 — Proposta
técnica para cada lote,
10.2.1 Os envelopes e as propostas técnicas serao verificados e rubricados por todos os
licitantes presentes.

10.2.2 Depois de entregues os envelopes de n® 1 — Propesta técnica os licitantes nao
poderao mais desistir das propostas.

10.3. A Comissdo Julgadora da Licitagdo analisara os documentes relacionades & proposta
técnica e decidira com a respectiva ordem de classificagéio, concedendo a cada licitante a
respectiva pontuacao, conforme disposigdo nos itens 8, 7 e 11 deste Edital.

10.4. Em até 15 (quinze) dias do seu recebimento a Comissao Julgadora da Licitag&o analisara
os documenfos relacionados e decidird sobre as propostas técnicas, aferindo a respectiva
pontuagdo a cada um dos licitantes, conforme estabelecido no item 11 deste Edital.

10.5. Osenvelopes n° 2 e 3 — Propostas de prego e Documentos de Habilitacéo, apds rubricados
por todos os presentes, ficardo sob a guarda da Comissédo Julgadora da Licitagao fechados e
inviclados, até as respectivas aberturas em sessao ptiblica

10.6. Ap6s analise das propostas técnicas sera designada, por meio de publicagéo na imprensa
oficial, nova data e horario para sessdo publica de abertura e julgamento dos envelopes de n® 2
e 3 — propostas de prego e documentos de habilitagéo.

v
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10.7. A licitante podera apresentar-se ao ato por seu representante legal ou pessoa devidamenie
credenciada, mediante procurag@o com poderes especificos para intervir no processo licitatorio,
Inclusive para interpor recursos ou desistir de sua interposicao.

10.8. Os representantes das proponentes deverdo idenfificar-se exibinde a Carteira de
Identidade, acompanhada do estatuto, contrato social ou eguivalente da licitante e do instrumento
de procuracdo, quando for o caso, para que sejam verificados os poderes do outorgante e do
mandatario, a titulo de credenciamento dos interessados na presente licitacao.

10.9. E vedada a representagio de mais de uma licitante por uma mesma pessoa.

10.10.A enfrega dos envelopes configura a aceitagdo de todas as normas e condigdes
estabelecidas nesta Concorréncia, bem como implica a obrigatoriedade de manter iedas as
condigbes de habilitagio e qualificagéio exigidas para a contratacéo, obrigando-se a licitante a
declarar, sob as penas da lei, a superveniéncia de fato impeditivo a participagéo, quando for o
caso.

10.11. Todos os trabathos e ocorréncias verificados durante a sessdo publica serdo registrados
em ata circunstanciada, que sera assinada pelos membros da Comissédo Julgadora da Licitagéo
e pelos representantes credenciados presentes.

10.12. A anélise e o julgamento das propostas iécnicas e dos documentos de habilitagéo dos
licitantes podera ser realizada em sess#o reservada a critério da Comiss&o Julgadora da
Licitagéo.

10.13. 0 resultado dos julgamentos realizados nos termos do subitem anterior devera ser
publicado no Diario Oficial, assim como as demais comunicagdes referentes ao certame.

10.14. Sera desclassificado o licitante que:

10.14.1 Nio apresentar os documentos exigidos para os Envelopes n® 1 e 2, de acordo
com as especificagdes estabelecidas neste Edital, em especial nog itens 6 e 8;

10.14.2 Cujos documentos nio estiverem assinados por pessoa com poderes para tanto;

10.14.3 Cuja proposta apresentar emendas, ressalvas, vicios, ou que omitir quaisquer itens
exigidos neste Edital;

10.14.4 Cuja proposta apresentar preco ou vantagem baseada nas Propostas de prego
dos demais licitantes;

10.14.5 Cuja pontuagdc elencada no item 7 do edital seja inferior a 7 pontos.
11, DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
11.1 Julgamento das Propostas Técnicas

N,
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11.1.1. Cada licitante podera apresentar proposta técnica, em envelopes separados, para
cada umdos lotes, porém, a adjudicagéo sera de apenas dois lotes por licitante, nos termos
do item 12 e respectivos subitens deste Edital.

11.1.2. Abertos os envelopes contendo as propostas técnicas dos licitantes, estas serdo
analisadas verificando o atendimento das condigbes estabelecidas neste Edital.

14.1.3. No julgamento das propostas técnicas serdo avaliados: o pleno conhecimento dos
servicos & o plana de trabalho do licitante, conforme os parametros e os quesitos
constantes do item 7 deste Edital.

11.1.4. Para o julgamento das propostas técnicas sera atribuido as propostas o indice
Técnico, baseado na pontuagdo técnica da proposta que & obtida pelo somatério de
pontuagdo alingida em cada um das quesitos, conforme o item 7 deste Edital.

11.1.5. O Indice técnico é obtida com a formula:
indice Técnico (IT):

Pontuagao Técnica da Proposta em Exame

Maior Pontuagdo Técnica entre as Propostas
Julgamento das Propostas de Prego

11.21 Cada licitante podera apresentar proposta comercial, em envelopes separados,
para cada um dos lotes, sendo possivel, entretanto, a adjudicagéo de apenas dois iotes
por licitante, ressalvado o disposto no item 12.3 deste Edital.

11.22 A andlise das propostas visard verificar o atendimenic das condigdes
estabelecidas neste Edital & seus respectivos anexos.

11.2.3 Na hipotese de divergéncia entre os valores da “planilha detathada dos servigos e
quantidades” e o valor giobal da proposta, prevalecera o apurado aritmeticamente através
do somatério dos pregos unitarios dos produtos pelas respectivas quantidades constantes
da planilha.

11.2.4 Para fins de julgamento das propostas de prego e em conformidade com a planilha
de precos aestimados gue faz parte deste Edital, o Valor Global Estimado (VGE) para cada
lote da presente licitag&o esta inserido no APENDICE | do ANEXQ | deste Edital.

11.2.5 Como critério de aceitabilidade das propostas de preco, fica estabelecido que:

11.2.61 Serdo considerados precos excessivos, e portanto, desclassificados,
aqueles que apresentem valor global superior aquele orgado pela Unidade

v
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Contratante na planilha argamentaria detalhada, que integra este Edital como

Apéndice | do Anexo |.
11.2.5.11 Serdo considerades inexequiveis as propostas que
apresentarem pregos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
Zero, incompativeis com os pregos dos insumos ou salarios de mercado,
assim como tal considerados agqueles gue nao tenham sua viabilidade
demonstrada por meio de documentacéa que comprove que 0s custos
dos insumos s&0 coerentes com os de mercado e que os coeficientes
de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto.

11.25.2 Nas hipoteses dos itens 11.2.5.1 11.2.5.1.1 sera facultado ao licitante
comprovar, no prazo assinalado pela Comiss&o Julgadora da Licitacdo, a
viabilidade dos pre¢os constantes em sua proposta, sob pena de desclassificacéo.
11.25.3 Diligéncias complementares. A Comissdo Julgadora da Licitagéo
podera a qualquer momento solicitar aos licitantes a composi¢éo dos pregos
unitarios, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios para
analisar a aceitabilidade da proposia de pregos.

11.2.6 As propostas comerciais aceitas serio avaliadas em razéo do valor global sendo-
Ihes atribuide o indice de Prego (IP), calculado da seguinte forma:

indice de Prego (IP):

Menor Prego Global entre as Propostas

Preco Global da Proposta em Exame
Classificagio final das propostas

11.3.1 As propostas consideradas vélidas e exequiveis até esse momento serao
classificadas pela ordem decrescente de Nota Final.

11.3.2 O peso entre o [ndice de Prego e o indice Técnico serd, respectivamente, 60% e
40% da Nota Final.

11.3.3 A Nota Final da licitante & obtida pela seguinte formula:
Nota Final = (indice Técnico * 0,4) + (indice de Prego *0,8)

(0,4+0,6)

11.3.4 Ao serem calculadas as Notas Finais, os valores nio inteiros serdo considerados
até a segunda casa decimal, desprezando-se as demais.
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11.3.5 Critérios de desempate. Havendo empate entre duas ou mais propostas, sera
assegurada prefaréncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

11.3.5.1 Produzidos ne Pals;
11.3.5.2 Produzidas ou prestados por empresas brasileiras;

11.3.5.3 Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.3.5.4 Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabllitado da Previdéncia Social @ que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.

11.3.5.5 Esgotados os critérios de desempate previstos em lei, a escotha do
vencedor da etapa de julgamento das propostas ocorrera por meio de sorteio a ser
realizado na mesma sessédo publica ou, a critério da Comissdo Julgadora da
Licitagdo, em nova sesséc a ser realizada em dia e horario comunicados aos
licitantes pela imprensa oficial.

11.3.5.6 Durante a analise das propostas a Comissac Julgadora da Licitagao
podera convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos adicionais. Os
licitantes deversio atender ds comunicagdes até o préximo dia atil ao do
recebimento da comunicaggic. Todas as comunicacies e os esclarecimentos
deverao ser feitos por escrilo e protocolizados.

11.3.6 Cada licitante podera apresentar proposta para mais de 01 (um) lote, restrita a
adjudicagdo a, no maximo, 02 (dois) lotes por licitante, nos termos do item 12 e respectivos
subitens deste Edital.

11.3.7 Empate ficto. Sera assegurado direito de preferéncia aos licitantes que sejam
microempresas, empresas de pequeno porle ou cooperativas que preencham as
condigbes estabelecidas no artigo 34 da Lei Federai n® 11.488/2007 cujas propostas sejam
iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada na lista de
que trata o item 11.3.

11.3.7.1 A microempresa, empresa de pequend porte ou cooperativa nas
condig¢Bes do item 11.3.7 que tiver apresentado o menor prego sera convocada
pela Comiss#io Julgadora da Licitag8o para apresentar nova oferta com valor total
inferior 4 proposta mais bem classificada.

11.3.7.2 Caso haja empate entre as microempresas, empresas de pequeno porte
ou cooperativas nas condigdes do item 11.3.7, a Comiss&o Julgadora da Licitacao

N
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realizara sorteio para identificar aquela gue primeiro pedera apresentar a nova
oferta, nos termos do item 11.3.7.1.

11.3.7.2 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
melhor classificada desista de apresentar a nova oferta ou nao se manifeste no
prazo estabelecido pela Comisséo Julgadora da Licitagéo, serdo convocados os
demais licitantes que atendam as condigées do iten 11.3.7, na respectiva ordem
de classificacéo, para o exercicio do direito de preferéncia.

11.3.7.4 O exercicio do direitc de preferdncia de que trata este item 11.3.7
ocorrera na mesma sessao publica de julgamento das propostas, no prazo de 10
(dez) minutos contados da convocagdo, sob pena de precluséo, ou a critério da
Comissao Julgadora da Licitagio, em nova sesséo a ser realizada em dia e horario
comunicados aos licitantes pela imprensa oficial. C nao comparecimento implicara
a preclusiao do direito de preferéncia que poderia ser exercido pelo licitante
ausente.

11.3.7.5 Nao havera direito de preferéncia quando a melhor oferta inicial,
segundo a lista de classificagdo do item 11.3, houver sido apresentada por
microempresa, empresa de pequenc porte ou cooperativa que preencha as
condigbes estabelecidas no arligo 34 da Lei Federat n° 11.488/2007.

11.3.8 Sempre que uma proposta ndo for aceita, e anles de a Comisséo Juigadora da
Licitagao passar ao julgamento da proposta subsequente, havera nova verificagio da
eventual ocorréncia de empate ficto, nos termos do item 11.3.7 do Edital, se for o caso.

11.3.81 Exercido o direito de preferéncia, seré elaborada uma nova lista de
ciassificacdo com base na ordem crescente dos pregos apresentados.

11.3.8.2 Nao sendo aplicavel o direito de preferéncia, ou néo havendo éxito na
aplicagao deste, prevalecera a lista de classificacdo inicial do item 11.3.

Julgamento dos Documentos de Habilitagéo

11.4.1 Abertura dos envelopes. Serdo abertos os ENVELOPES N° 3 — HABILITACAQ
dos trés licitantes melhor classificados na etapa de julgamento das propostas. Havendo
inabilitagdo, serdo abertos tantos novos ENVELOPES N° 3 - HABILITAGAQ quantos
forem os licitantes inabilitados, obedecida a lista de classificagao final da etapa de
julgamento das propostas, até que se complete o numere de trés ou se esgote a lista de
licitantes classificados,

11.4.2 A critéric da Comissao Julgadora da Licitagéo, a abertura dos ENVELOPES N° 3
— HABILITAGAQ sera feita na mesma sessdo publica, se todos os licitantes desistirem da
interposigéo de recursos em face do julgamento das propostas, ou em dia e horario
comunicados mediante publicagio na imprensa oficial.
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11.4.3 Verificagdo das condigbes de participagdo. Como condigéo prévia ao exams dos
documentos contidos ne ENVELOPE N° 3 = MABILITAGAQ, a Comisséc Julgadora da
Licitagdo verificard o eventual descumprimento pelo licitante das condi¢ées de participagao
previstas no item 3.8 deste Edital.

11.4.3.1 Serdo consultados os seguintes cadastros:

a) Sistema Eletrbnico de Aplicagdo e Registro de Sangbes
Administrativas — e~Sangiies hitp:/Avww esancoes.sp.qov.br,

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS

hitp://www . portaltransparencia.qov.br/ceis,

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de

Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho

Nacional de Justi¢a

http://www.cni jus.briimprobidade adm/consultar_requerido.php.
11.4.3.2 A consulta ao cadastro de que trata o item 11.4.3.1 sera realizada em
nome da pessoa juridica licitante e também de seu socio majoritario, por forga do
artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.
11.4.3.3 Constatada a auséncia de condigdes de participagdo, a Comissao
Julgadora da Licitagdo reputara o licitante inabilitado.

11.4.4 Analise. A analise da habilitagéo serd feita a partir do exame dos documentos
apresentados pelo licitante no ENVELOPE N° 3 - HABILITACAQ em face das exigéncias
previstas no item 6 deste Edital.

11.4.41 A Comisséo Julgadora da Licitagéo podera suspender a sess&o publica
para analisar os documentos apresentados, marcando, na mesma oportunidade,
nova dala e horério em que retomara os trabalhos, infermando aos licitantes.
Nessa hipotese, os documentos de habilitagéo ja rubricados e os ENVELOPES N*
3 — HABILITACAC ainda ndo abertos permanecerdo em poder da Comisséo até
que seja concluida a analise da habilitagao.

11.44.2 Sera admitido o saneamento de erros ou falhas relativas aos
documentos de habilitagdo mediante despacho fundamentado da Comissao
Julgadora da Licitagéo, registrado em ata e acessivel a todos.

11.4.4.21 As falhas passiveis de saneamento sao aquelas relativas a
situacao fatica ou juridica preexistente na data da abertura da sessdo
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publica de entrega dos envelopes e declaragdes complementares,
indicada no predmbulo do Edital.

11.4.4.2.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais
nao importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados 0s principios da isonomia e do
interesse padblico.

11.4.5 A inabilitagdo de qualquer consorciado ensejara a inabilitagao do consércio.

11.4.6 Caso o licitante classificado na fase de propostas em primeiro lugar néio atenda as
exigéncias de habilitagio previstas neste Edital, a Comisséo Julgadora da Licitagao, em
sessdo publica a ser oporiunamente designada, fard a abertura do envelope n° 3 do
licitante classificado em segundo lugar e, assim, sucessivamente.

11.4.7 Nas sessbes publicas realizadas serfio lavradas atas circunstanciadas registrando
todos os atos e ocorréncias da referida sesséo, que sera assinada ao final pela Comissao
Julgadora da Licitagéo e pelos representantes credenciados dos licitantes presentes.

Consideragdes Gerais de Julgamento

11.5.1 A Comissao Julgadora da Licitagdo deverd manter a guarda dos envelopes
fechados apresentados pelos licitantes até a data de publicagdo do extrato do confrato, os
quais deverdio ser refirados pelos responsaveis em até 30 (trinta) dias sob pena de
eliminagéo.

11.5.2 Havendo necessidade, a Comisséao Julgadora podera a qualquer momento solicitar
aos licitantes os esclarecimentos que julgar necessarios e pramover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo da presente licitagdo, nos termos do art. 43, §3°
da Lei Federal n° 8.666/93.

11.5.2.1 Podera ainda solicitar esclarecimentos sobre informagdes e dados
constantes dos documentas de habilitagéo, inclusive para confirmar, se for o caso,
a veracidade dos documentos ou atentados apresentados.

115.2.2 O nao atendimento das solicitagdes feitas pela Comisséo Julgadora da
Licitag&o, nos termos do subitem anterior, acarretara a inabilitagéo do licitante.

11.5.2.3 Serao admitidas complementagdes de insuficiéncias ou corregies de
carater formal necessarias ao saneamento de falhas nos envelopes, desde que, a
critério da Comiss&o, esse saneamento possa ser concrefizado no prazo maximo
de 3 (trés) dias.

11.5.3 Na hipotese de desclassificagiio de todas as propostas, a Administracdo poderd
proceder consoante faculta o § 3 do artigo 48, da Lei faderal n® 8.686/23, e paragrafo

VAT
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Gnico do artigo 43, da Lei estadual n° 6.544/89, marcando-se nova data para a sessao de

abertura dos envelopes, mediante publicacio no Diario Oficial do Estado.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

121 Sera considerada vencedora do certame a licitante que, atendendo a todas as condigbes
da presentz licitagdo, obtiver a maior Nota Final e que seja devidamente habilitada para cada lote,

limitado a adjudicacdo de apenas dois lotes por licitante.

12.2 Na hipdtese de um licitante apresentar a melhor propaosta, considerando a maior nota final
obtida no julgamento {proposta de preco e proposta técnica) em mais de 02 (dois) lotes, sera
declarado vencedor daqueles lotes em que apresentar maior diferenca de prego em relacéo ao

segundo colocado {menor prego).

12.2.1 Na hipétese prevista no subitern anterior, caso a diferenca de vaior entre o primeiro
e o segundo colocado seja a mesma em ambos os lotes, serd utilizado o critério de maior

pontuagdo técnica para definir o lote a ser adjudicado ao licitante.

12.2.2 Critérios de desempate. Havendo empate entre duas ou mais propostas, sera

assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e serviges:

a} Produzidos no Pais;
b} Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos previsia em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social @ que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

12.2.2.1 Esgotados os critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
vencedor da etapa de julgamento das propostas ocorrera par meio de sorteio a ser
realizado na mesma sessdo publica ou, a critério da Comisséio Julgadora da
Licitagdo, em nova sessdo a ser realizada em dia e horério comunicados aos
licitantes pela imprensa oficial.

12.2.2.2 Durante a anilise das propostas a Comissdo Julgadora da Licitacao
podera convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos adicionais. Os
licitantes deverao atender as comunicagdes até o proximo dia util ao do
recebimento da comunicagdo. Todas as comunicagbes ¢ os esclarecimentos
deverao ser feitos por escrito e protocolizados,

12.3  Um mesmo licitante, excepcionalmente, podera ser declarado vencedor em mais de dois
lotes quando ele for o Gnico proponente habilitado em um ou mais lotes.
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12.3.1 No caso do subitem anterior o licitante sera adjudicatario do(s) lote(s) em que for
o Unico licitante habilitade, bem como podera ainda concorrer normalmente nos demais
lotes com outros licitante, permanecendo a regra geral de que, havende competicéo, o
licitante apenas serd adjudicatario de dois lotes, nos termos dos subitens 12.1 e 12.2
acima.

124 Concluida a fase de julgamento, inclusive com a decisao de eventuais recursos, ©
resultado desta licitacdo sera publicado no D.O do Estado e o processo encaminhado ao superior
da Pasta para adjudicagac e homologacao.

13 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

13.1 Os interessados poderéo solicitar esclarecimentos sobre a presente licitagdo por meio do
envio de e-mail ao enderego eletrénico novotec@sp.gav.br, aos cuidados da Comisséo Julgadora
da Licitacao.

13.11 Os possiveis pedidos de esclarecimento devem ser apresentados com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data final fixada para o recebimento dos
envelopes, de maneira a permiiir um tempo minimo para o tramite interno, o exame e a
elaboracac da resposta acs interessados.

12.1.2 A integra dos esclarecimentos elaborados a partir das solicitagoes sera divulgada

no sitlo eletrdnico hitp://iwww. desenvolvimenioeconomico.sp.gov.br da SDE, sendo de total
responsabilidade dos interessados acompanhar as publicagbes.

13.2 As impugnages ac instrumento convacatério e os recursos centra os atos de julgamento
das propostas e habilitacio deverfo ser dirigidos a Secrelaria de Desenvolvimento Econdmico
protocoiados no enderego & Av. Escola Politécnica, n° 82, Jaguaré, Sao Paulo — SP, entre as 08h
e 17 horas.

13.3 Os prazos para interposi¢do de recursos poderdo ser eliminados sempre que todas as
licitantes potencialmente interessadas estiverem presentes e desistirem da referida interposigac.

14 DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

141 A Administragdo consultara o CADIN estadual como condigdo para celebracdo do contrato
e repasse do valor correspondente aos pagamentos, conforme disposto no art. g% lelldalei
estadual n® 12.799/08, combinado com o art. 7°, incisos | e !l @ § 1° do Decreto estadual n®
53.455/08,
14.1.1 A existéncia de registro no CADIN Estadual constitui impedimento para a
realizagéio dos aios descritos no item anterior

14.2 Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condigdes de
participacdo previstas neste Edital serdo consultados também, previamente & celebragdo da
contratagdo, os seguintes cadastros:

~ 28
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a) Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes
http:/fwww.esancoes sp.qov.br;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
hitp.//www.portaltransparencia.gov.br/ceis;

¢} Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNIA, do Conselho Nacional de Justica
http-//www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php.

d) As consultas serfo realizadas em nome do licitante, de eventual matriz ou filial, bem
como de seus $6cios majoritarios ou administradores.

14.3 Inexistindo impedimento & contratagéo o vencedor da licitagéo sera convocado para, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da publicag@o do ato convocatério ha imprensa oficial,
apresentar os seguintes documentos:

14.3.1 Apresentagao de todos os documentos de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria exigidos neste Edital, devidamente atualizados;

14.3.2 A comprovagao de possuir local, proprio ou alugado, que seja apropriado para
ofertar os cursos de qualificagéo, contando com a infraestrutura necessaria de no minimo
3 (trés) salas de aula, sendo uma delas um laboratorio de informatica com pelo menos 15
computadores, observado o disposto no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

14.3.3 A comprovacio referente a contratagio dos profissionais, devidamente adequados
e aptos, para compor a equipe técnica da contratada, conforme apresentado na fase de
habilitagio deste certame, observado o disposto ne ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

14.4 Sera exigido do adjudicatario o depésito de garantia do contrato no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, que devera ser efetuado antes da assinatura do
contrato.

1441 A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo emdinheiro, em moeda nacional, depositada em conta corrente a ser
indicada pela SDE e apresentando-se o comprovante de depoésito;

b) Caugio em fitulos da divida publica, ndo gravados com cldusulas de
inalienabilidade e impenhorabilidade, nem adquiridos compulsoriamente

¢) Seguro—garantia, na forma da legislago aplicavel, fornecido por companhia
seguradora nacional ou estrangeira autorizada a funcionar no Brasil, comn a
apresentagao da respectiva certiddo vigente de regularidade da SUSEP;

d) Fianga bancéria, fornecida por instituigao financeira nacional ou estrangeira
autorizada a funcionar no Brasil, em faver da Administragao.
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14.4.2 A garantia devera ser valida por todo o periodo de vigéncia do contrato.

14.4.3 No caso de a garantia ser prestada conforme a alinea 'b’ do subitem anterior, o
documento deverd ser datado e assinado pela instituigdo financeira na qual estejam
depositados os titulos a serem oferecidos em garantia, constando que ficaréo caucionadas
em favor da SDE como garantia de manutengéo do contrato.

14.4.4 A garantia prestada conforme as alineas ‘c’ e ‘d’ deverdo ser apresentadas com
seu valor expresso em moeda nacional e contendo a assinatura dos administradores da
entidade emitente com a comprovagao dos respectivos poderes de representacio.

14.4.5 Caso a garantia seja prestada mediante dois ou mais seguros-garantia, as apolices
deverio registrar expressamante a sua complementariedade.

14.5 Preenchidas as condigbes acima serd providenciada a assinatura do contrato, conforme a
minuta constante do ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO.

14.6 A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida nesta licitagao, sujeitando o
adjudicatario ao pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta.

14.7 No caso de contratacio com sociedades cooperativas & caracterizado, posteriormente, a
prestagao de servicos nas condigdes a que alude o art. 1°, §1° do Decreto Estadual n®
57 159/2011, ocorrera a rescisdo imediata do contrato.

14.8 A coniratada devera adequar o tronograma de desembolso do contrato, composto dos
precos ofertados pela licitante na proposta, respeitande e mantendo a coeréncia com o
cronograma apresentado pela Administragao no ANEXO | - TERMO DE REFERENCGIA.

14.9 Caso entenda necessario e seja previamente autorizado pela Administragéo, a contratada
podera elaborar também, juntamente com o plano de trabaiho, um novo cronograma de execugéo,
baseado nc cronograma disponibilizado pela Administragdo no ANEXC | — TERMO DE
REFERENCIA.

1410 Ocorrendo o descumprimento das condi¢des estabelecidas neste item, prévios &
assinatura do contrato, fica facultado 3 Administracdo convocar os demais participantes, nos
termos do artigo 64, § 2°, da Lei federal n® 8.666/83, para assinatura do termo.

15  DISPOSIGOES FINAIS

15.1 O licitante que tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da presente
licitagao ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracac em virtude
de atos ilicitos praticados, estard sujeito & aplicagdo das sangbes previsias no art. 87 da Lei
Federal n° 8.666/92, com respalde no art. 81 da mesma lel, garantido o direito ac contraditorio &
a ampla defesa.
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15.2 A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publice nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragéo pablica, ou, que de qualquer forma, venham & constituir fraude ou
corrupgao, durante a licitagiio ou ao longo da execugdio do respectivo contrato, ensejard a
instauragéo de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n®
12.846/2013 e do Decreto Estadual n® 60.108/2014, sem prejuizo da aplicagéio das sancdes
administrativas previstas nos arts. 87 e 88 da Lei Federal n® 8.666/1293,

15.3 A licitante que ensejar o atraso do certame, que ndo mantiver sua proposia. ou que fizer
declaragdo falsa, incluindo aquela prevista no inciso | do art. 40 da Lei Estadual n° 6.544/88,
podera ficar impedida de licitar e contratar com a Administragéo Direta e Indireta do Estado de
S&o Paulo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigao ou até que seja promovida a reabilitagac perante a prépria aulcridade que aplicou a
penalidade, serm prejuizo da aplicagéo das demais sangdes previstas neste Edital e no respectivo
contrato, assegurado o direito ao contraditério @ a ampla defesa.

16.4 Os casos omissos da presente Concorréncia serao solucionados pela Comissdo Julgadora
da Licitagéo.

15.68 A publicidade dos atos pertinentes a esta licitagdo sera efetuada mediante publicagao no
Diario Oficial do Estade de S&o Faulo.

15.6 Para dirimir quaisquer questbes decorrentes da licitagcdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Faulo.

Séo Paulo, 18 de dezembro de 2020

. /
P .
'triciama}Silva/‘

Secretaria de Estado
Secretaria de Besenvolvimento Econdmico

Bruno Rocha Naghl
Bacratdrio Executivo
Sacretana de Desorictvmenio Econdmico

Daniel Cabral Casado de Barros
Coordenador de Ensino Técnico, Tecnoldgico e Profissionalizante

Secretaria de Desenvalvimento Econdmico
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROGRAMA NOVOTEC

Modalidade NOVOTEC EXPRESSO

APRESENTACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Governo do Estade de S&o Paulo, tendo em
vista a sua prerrogativa de construir uma politica publica de educagéo profissional e de geragéo
de trabalho e renda, inslituiu o Programa de Qualificagéo e Habilitagio Profissional NOVOTEC,
composto pelas modalidades “NOVOTEC Expresso”, "NOVOTEC Movel”, “NOVOTEC Virtual” e
“NOVOTEC Integrado”. O NOVOTEC visa atender estudantes matriculados no Ensino Médio da
rede estadual da Secretaria de Educacéo do Esiado de S&o Paulo e oferecer a eles uma
oporiunidade de capacitacaoc visando o mundo do trabalho.

Nesse sentido, o inciso V do artigo 36 da Lei n®13.415/2017 determina que ¢ direitc do aluno ter
acesso a itinerarios formativos para compor a parte diversificada do seu curriculo, entre eles esta
a formagéo téchica e profissional (conhecido como 5° itinerario, visto que ha outras quatro areas
de conhecimento propedéuticas na Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médic). Dado
iss0, surgiu o programa Movotec, que em suas diversas modalidades visa preparar os jovens
ainda no ensino meédio para poder gerar sua prépria renda, além de motiva-les com contetdo
pratico e conectado com a vida profissional — uma demanda dos estudantes manifestada
repefidas vezes em pesquisas realizadas pela Secretaria de Educagéo.

A modalidade “NOVOTEC Integrado” oferece aos alunos do ensino médio a possibilidade de fazer
o técnico integrade com o médio, ac longo de dois ou trés anos, respondendo pela maior parte
da carga horaria disponivel para o itinerario formativo daquele estudante — cerca de 1200 horas,
a depender do curso. Ao final, o estudante recebe uma habilitagao técnica e o certificado de
conclusao do ensino médio.

As modalidades “NOVOTEC Virtual’, “NOVOTEC Mével” e “NOVOTEC Exprasso”™ oferecem
cursos com duragcdo mais curta, de no maximo um semestre, oferecidos incialmente como
complemento a carga horéria regular do ensino médio, mas com potencial de contar para o
itinerario formativo a partir de 2021 e 2022, quando a rede estadual paulista implementara o novo
curriculo paulista. O “NOVOTEC Virtual” e o “NOVOTEC Mével” representam modalidades de
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ensino a distancia e ensinc em laboratorios mdveis, respectivamente, com cursos com carga
horaria a partir de §0 horas.

Ja o “NOVOTEC Expresso” é a modalidade que tera o maior volume de vagas e permitira aos
estudantes desenvolver habilidades profissionais em cursos presenciais, oferecidos nas escolas
estaduais ou em espacgos da CONTRATADA, como laboratérios de escolas técnicas. S&0 cursos
oferecidos no contraturno das aulas regulares dos estudantes matriculados no ensino médio com
carga horaria de 150 horas. O presente termo de referéncia prevé a contratagao de 7.025 (sete
mil e vinle e cinco) vagas distribuidas pelas regiées do estado que apresentaram a maior
demanda reprimida em ofertas anteriores dessa mesma modalidade..

JUSTIFICATIVA E FINALIDADE

Segundo dados do IBGE 2019, o desemprego entre jovens de 18 a 24 anos em 2019 era de 24%
no Estado de S&o Paulo, acima ainda da média nacional, que & de 23,8% (embora essa diferencga
tenha diminuido 1,3 ponto percentual do Gltimo trimestre de 2018 ao ultimo de 2019). O numero
estd muito acima da taxa total de desemprego em S&c Paulo, que foi de 11,5% em 2019.
Portanto, faz-se necessario investir na qualificagio da mac de obra menos experiente a fim de
Ihe dar a oportunidade de ingressar no mercado de frabalho,

“0 cendrio de emprago juvenil na regido & preocupante e ficara ainda mais complicado quando
for sentido o impacto do coronavirus na economia regional”, disse Vinicius Pinheiro, diretor da
OIT para a América Latina e Caribe’, comentando os dados regionais do relatdric “Global
Employment Trends for Youth 2020: Technology and future of Jobs” {GET Youth 2020, ou
“Tendéncias Globais para o Emprego Tuvenil 2020; a tecnologia e o future dgs empregos "} *, apresentado em Genebra
no comego de margo.
Pinheiro explicou que os empregos temporarios, em regime de meio periodo ou desprotegidos
por serem em condigdes de informalidade, como os que costumam ter os jovens, s&0 08 mais
afetados pela deterioracéio da economia. "O coronavirus contagiard os mercados de trabalhe e
afetara os indicadores de emprago juvenil™.

"Quando ha uma crise, 0s jovens esido entre os primeiros a perder o emprego, principalmente 0s
na economia informal e que estao em selores como turisme, transporte, comeércio né&o eletrbnico
& outros sernvicos nos quais o teletrabalho ndo & uma opgéo®, acrescentou ele. Na América Latina
e no Caribe, existem 9,4 milhdes de jovens desempregados (as), 23 milhdes que néo estudam,
nem trabalham nem estdo em treinamento (“Nem-Nem”) e mais de 30 milhdes sé conseguem
emprego informal, de acordo com o novo relatéric da OIT. O desemprego & considerado a ponta
do iceberg pela OIT, que também destaca a importdncia de considerar a alta taxa de
informalidade de 62,4% para os jovens, 10 pontos percentuais acima da dos adultos. lsso implica
que a maioria dos empregos disponiveis & precaria, com baixos salarios, sem protecdo ou
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direitos. O Diretor Regional da OIT destaccu ainda que "a falta de oportunidades de frabalho
decente causa desdnimo e frustragio entre os jovens, o que pode até ter um impacto na
governanca e afetar o desenvolvimento social da regido, porque, em muitos casos, afeta as
trajetérias de trabalho durante toda a vida".

"Especialmente em um contexto de provavel retragdo da demanda causada pela pandemia do
COVID-19, é essencial promover medidas de estimulo econdmico voltadas para os jovens”,
acrescentou Pinheiro. "Temos que redobrar nossos esforgos para criar oportunidades de
emprego produtivo adeguado para a préxima geragéo de frabalhadores”, destaca o relatério da
QIT.

C Estado de Sdo Paulo conla com uma autarquia especializada na oferta de cursos de habilitacéo
técnica e qualificagao profissional, o Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza
(CEETEPS) e este & parceiro preferencial da Secretaria de Desenvolvimento Econdmice, & qual
o CEETEPS esta formalmente ligado, para a oferta de cursos dessa natureza no programa
Novotec e em outros. No entanto, para alcangar a meta 11 do Planc Nacional de Educagao, que
prevé friplicar o acesso a educagdo profissional até 2024, serd necessaria contar com a
cotaboragdo de outras organizacoes, dadas as [imitagdes fisicas e de pessoal que o CEETEPS
possui. Portanto, o presente termo de referncia visa a contratagdo de formecedores externos
para 7.025 (sete mil e vinte e cinco) vagas, de modo a complementar a oferta recorrente que a
CONTRATANTE ja tem feito com sua autarquia vinculada.

OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa a contratagéo de instituicbes qualificadas em formacao
técnico-profissional metédica, publica ou privada, para a oferta e execugéo de 7.025 (sete mil e
vinte e cinco) vagas de cursos de qualificagao profissional {também chamados de cursos FIC -
Formagéo Inicial e Continuada).

Do publico-alvo

O publico-alvo do Programa Novotec faz parte da rede estadual de educagao e possui registro
de aluno ou histérico escolar nas escolas estaduais:

Estudantes regultarmente matriculados na 12, 22 ou 3@ série do Ensino Médio,
Estudantes reguiarmente matriculados na Educacao de Jovens e Adultos (EJA) nivel médio;

Estudantes que concluiram o Ensino Médic no maximo dois anos antes de quando o curso for
ofertado.
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Dos cursos
A instituigdo certificadora devera ministrar os cursos respeitando o seguinte:

Formato inteiramente presencial, exceto em situagdes excepcionais que impossibilitem
temporariamente a reunifo presencial dos estudantes e causem, portanto, a necessidade de se
ofertar as parles tedricas do curso via ensinc remoto, auxiliado por plataforma tecnolégica da
preferéncia da contratada;

Durag#o total de 150 horas (hora relégio};

Eixos: Gestdo e Negdcios e Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo.

Tabela 1 — Dos cursos a serem oferecidos

Eixo Tecnologia da Informacao e

Eixo Gestao e Negocios Comunicacao
Técnicas de Atendimento Seguranga Cibernética Fundamental
Gestdo de Pequenos Negocios Computagéo em Nuvem
Ajudante de Logistica Criagao de Sites e Plataformas Digitais
Marketing Digital e Vendas em |
Redes Sociais Jogos Digitals
' Design de Plataformas Digitais e Experiéncia do
Rotinas de Recursos Humanos Usudario
Excel Aplicado A Area
Administrativa Introducéo a Banco de Dados
Auxiliar de Vendas Programacé&o Basica para Android

Da distribuigio das vagas
Serao oferecidas e executadas o total de 7.025 (sete mil e vinte e cinco) vagas.

As vagas estdo divididas em 05 (cinco) lotes, cada lote indivisivel. As contratacdes serdo assim
efetuadas: a parlir de lotes, ¢ cada ofertante deverd manifestar proposta sobre todos 0s itens
deste certame que lhes interessar, ampliando o caréater competitivo e assegurando a obediéncia
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a0 art. 3° da Lei n® 8.666/93. A apresentagdo dos valores para execugdo dos cursos deve
considerar a totalidade das vagas em fodos os lotes.

Tabela 2 — Quadro-Resume da divisdo das vagas em lotes

Total de turmas Total de vagas

LOTE Nome Lote propostas propostas
Lote 1 Campinas 2 Regido Meiropolitana 48 1200
Lote 2 Guaruthos e regido 37 925
Lote 3 Regido Metropolitana de Séo Paulo 84 2100
Lota 4 Municipio de S3o Paulo a3 2325
Lote 5 580 José dos Campaos @ Litoral Norte 19 475

Total Geral 281 7025

Para consultar a abertura de cada lote em municipios & volume de vagas (alunos e
turmas) em cada curse, consulte 0 APENDICE IIl - LOTES E LOCAIS DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Esta segdo tem por objetivo defalhar a metodologia de trabalho & ser adotada pela
CONTRATADA, nos seguintes itens:

Total a ser executacio & divisao de iotes
Local de oferta e execugéo dos cursos
Formagao das Turmas
Evasédo
Certificagdo
Do total a ser executado e a diviséo em lotes

Este Termo de Referéncia prevé a contratagio de execugdo para 7.025 (sete mil e vinte e cinco)
vagas de cursos de qualificagéo profissional, divididas pele territéric do Estado de Séo Paulo
conforme agrupamentos em lotes, totalizande 05 (cinco) lotes.

O ofertante devera considerar o lote indivisivel e fazer sua proposta técnica contemplando a
totalidade de vagas, cursos & municipios componhentes do lote em questao.

)

o d
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Do local da oferta e execucio dos cursos

Os cursos poderdo ser oferecidos e ministrados nos seguintes locais, sempre observado o
minimo necessario de infraestruiura, a ser detalhado neste Termo de Referéncia:

unidades escolares proprias da instituigao;

espagos gue a instituicao é responsavel/lccadora;

espacos que a instituigdo detém autorizagéio de uso por meio de parcerias ou convénios;
escolas estaduais da Rede Estadual da Secretaria de Educag¢éo.

A instituigdo devera ofertar no minimo 30% e no maximo 80% do total de vagas do lote nos locais
(i, (i) e (i), administrados pela propia CONTRATADA. Esses locais deverdo ser
pedagogicamente adequados para a oferta dos cursos, seguindo 0s seguintes critérios:

Salas de aula maiores que 12 metros quadrados;
Salas de aula que acomodem mesas e cadeiras para ac menos 20 aluncs,
Salas de aula que possuam guadro negro ou branco para apoio 4 explanagéo do professor;

Salas de aula que possuam aoc menos uma janela para a circulagfo de ar e bem-estar dos
estudantes;

Salas de aula para as aulas praticas devem conter pelo menos 10 computadores, permitindo um
ndmero maximo de alunos duas vezes maior que o niimero de computadores em funcionamento.

Em municipios onde ndo houver unidades do tipo, deve-se considerar a oferta em escolas
estaduais. Essas unidades receberdo eventuais adaptacdes de infraestrutura para atender os
cursos caso ndo tenham os equipamentos necessarios.

A licitante poderd visitar locais onde serfio exaculados os servigos, para conhecer a sua estrutura
e outros aspectos pertinentes a sua execugéo.

Da formacao de turmas

As turmas formadas terdo preferencialmente 25 alunos, com a possibilidade de reduzir para 20
£aso a infraestrutura seja mais adequada.

A realizagio das turmas esté condicionada a existéncia de nimero suficiente de inscritos e
matriculados. O planejamento de vagas detalhado no APENDICE Il pedera nao acontecer caso
o ntmero de alunos néo alcance o minimo de 15 estudantes matriculados e frequentes apés a
primeira semana de aula por turma.

E proibida a oferta de mais que 10 (dez) turmas na mesma unidade. Também ¢ vedada a oferta
de quantidade de vagas superior a 50% do total daquele lote em apenas uma unidade.

/‘J 6
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Da evaséo

A CONTRATANTE reserva-se o direito de remunerar apenas 90% do valor total por turma para
DS cascs em que houver, até o final do curso, evasao (E) maior que 33% (ou 0,33} do total de
alunos. A forma de célculo dessa evasao devera ser a formula E=(Y-X)XY), em que:

E corresponde a taxa de evasao;
Y corresponda ao nimero de estudantes frequentes apds o final da primeira semana de aula;

% comesponde ao nimero total de alunos que finalizaram até 758% da carga horaria do curso,
independentemente de serem aprovados.

Da certificagdo

A instituicdo certificadora de cursos de qualificagao profissional deverd garantir certificado
impresso e/ou digital para todos os alunos que cumprirem os requisitos minimos de frequéncia e
aproveitamento, estampando a logomarca do Programa Novotec no certificado.

A CONTRATADA devera promover uma simples ceriménia de entrega de certificado aos
concluintes, de acordo com o interesse e conveniéncia dos estudanies e, caso aplicavel, da
equipe gestora da unidade escolar onde o curse & oferecido.

DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

A presente secio pretende detalhar aspectos mais ligados a rotina de execugéo do servigo,
conforme abaixo:

Curriculo e Planos de Curso

Carga horaria semanal e turnos

Do Calendaric de aulas

Frequéncia e Avaliagéo

Material Didatico

Insumos necessarios

Corpo Docente

Das inscrighes e matriculas

Do apoio na divulgacao dos cursos para captagéo de alunos interessados
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Do curriculo e plano de curso a serem adotados

Os curriculos a serem adotados durante a oferta dos referidos cursos serdo desenvolvidos pelo
Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Scuza (CEETEPS), autarquia da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico com experiéncia de 50 anos na oferta de ensino profissionalizante
publico no estado de Sio Paulo. A insfituicao € a indicada pelo Conselho Estadual de Educagéo
para ser parecerista de curriculos para esta modalidade e suas variagdes. Além disso, para
garantir uniformidade e padraoc nos cursos ofertados pela moedalidade, faz-se imprescindivel tal
adequacao. Fornecedores que paricipem deste certame poderdo solicitar ajustes & redagéo dos
curriculos antes do inicio da execugéo do curso — pedidos que poderfio ou néio ser aceitos pela
comisséo técnica responsavel pela elaboragao curricular no Centro Paula Souza.

Da carga horaria semanal @ turnos

O calendério de inicic e de término das aulas, bem como a contagem de dias letivos para
completar a carga horaria do curso, devera ser unificado entre as instituigbes certificadoras o
méaxime possivel, respeitando os feriados municipais e dias letivos da Secretaria de Educagao.

As 150 horas de duragéo do curso sao divididas em 200 aulas de 45 minutos.

A carga horéria semanal devera ser de 10 a 12 aulas, organizada de forma a exigir do aluno a
presenca na unidade entre 2 (duas} e 4 (quatro) vezes na semana, mas preferencialmente 3 (trés)
vezes semanais. A distribuicdo de aulas por dia nfio necessariamente precisa ser igual. A
CONTRATANTE estimula arranjos de aulas semanais em formato (4-4-2) ou (5-3-2), que
permitam a utilizagio da mesma sala de aula para duas turmas em dias altemados. A titulo de
exemplo, uma sala que esta livre todos os dias a tarde poderia ser distribuida conforme quadro
abaixo:

Distribuicio hipotética de duas turmas na mesma sala, no mesmo turmo, em uma semana
de aulas, com 10 aulas semanais

Tempo de | Segunda- | Terga-feira Quarta- Quinta- | Sexta-feira
aula feira faira foira
Aula 1 Turma 1 Turma 2 Turma 1 Turma2 | Turma1
Aula 2 Turma 1 Turma 2 Turma 1 Turma2 | Turma 1
Aula 3 Turma 1 Turma 2 Turma 1 Turma 2 J' Turma 2
Aula 4 Turma 1 Turma 2 Turma 1 Turma 2 . Turma 2

A CONTRATADA devera organizar a distribuigdo de aulas considerando os horéarics de entrada
e saida dos estudantes daquela unidade escolar & das escolas do entorno de 2km, permifindo
gue o estizdante tenha tempo suficienie para alimentagéo e deslocamento.
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O turnc a ser oferecido o curso sera definido em observagdo ao turno no qual os estudantes
cursam o ensino médio regular nas escalas, visto que a oferta devera se adequar a especificidade
local. Por exemplo, caso a maioria dos estudantes de uma determinada regiao fagam ¢ ensino
medio pela manha e/ou a noite, as turmas do Novotec Expresso deverao ser oferecidas no turno
da tarde — essa realidade &, de fate, o arranje mais comum no estado de S&o Paulo.

As unidades a serem utilizadas para os cursos, o calendario, a grade semanal, o tumo e os
horarios de entrada e saida de cada turma, em cada curso ¢ em cada unidade, deverdo ser
apresentados pela CONTRATADA por meio do Plano de Trabalho até 15 (quinze) dias antes do
inicio do periodo de inscricoes estabelecido formalmente com a CONTRATANTE apds a
assinatura do contrato.

Do calendéario de aulas

A CONTRATADA devera enviar 3 CONTRATANTE proposta de calendario de aulas para cada
uma das turmas sob sua responsabilidade com até uma semana de antecedéncia do inicio das
aulas. No caso de uso dos espacos de escolas estaduais, esse calendario devera ser combinado
diretamenie com a equipe gestora da unidade, cujos contatos serfo oferecidos pela
CONTRATANTE. Deve-se levar em consideracio as possiveis alteragées no calendério escolar
de 2020 por conta da pandemia de covid19, que devem estender as aulas para além do més de
dezembro, quando usualmente elas sdc encerradas. Sera possivel, portanto, consiruir um
calendario de aulas do Novotec Expresso que siga até o limite do ano lelivo conforme
estabelecido pela Secretaria Estadual de Educacio.

Da frequéncia e avaliagdo

A frequéncia deverd ser medida a cada dia de aula pela CONTRATADA e informada a
CONTRATANTE por meio de sistema oferecido por ela cu, na auséncia de um sistema, por meio
de planilhas. O preenchimento do sistema ou envio de planilhas devera ser feito até 48h apos a
realizagéo de cada aula.

A avaliagéo dos alunos devera seguir expressamente o que consta no Flano de Curso, para todas
as turmas, quando houver indicacées para tal. Até o fim da primeira semana de aula, a
CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE documento explicitando a forma, a regularidade
e o peso dos instrumentos de avaliagio dos estudantes em cada curso a ser oferecido.

Do material didatico

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de materiais didaticos e insumos de
uso recorrente ao longo da duragdo do curso, como instalagio de softwares e distribuico aos
alunos das cépias de textos e atividades a serem uvtilizadas pelo professor. Os materiais didaticos
devem contemplar os contetidos minimos para aprendizagem e estarerm na quantidade adequada
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para trabalho do professor com o nimero de a2lunos na turma, de acordo com os Planos de Curso
presentes no Apéndice Il.

Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE ¢ fornecimento dos equipamentos de informatica
necessarios para o funcionamento das aulas, bem como estrutura glétrica ¢ de rede, quando os
cursos forem oferecidos em escolas da rede estadual. Os equipamentos estao detalhados nos
planos de curse presentes no APENDICE [I. A CONTRATADA também se compromete a adaptar
os planos de curso temporariamente frente a eventuais caréncias de equipamentos por motivos
extraordinarios.

Apos a assinatura do contrato, materiais didaticos a serem utilizados especificamente em cada
curso deversio ser apresentados a comissao parecerista do Centro Paula Souza (CEETEPS) até
15 {quinze) dias antes do inicio das aulas, para que sejam avaliados e aprovados. 1350 deve
incluir apostilas e textos que serdo entregues aos estudantes durante o curso.

Dos insumos necessarios

Os insumos necessarios para & realizac@o do curso devem estar todos descritos no Plano de
Curso. E responsabilidade da CONTRATADA verificar quais serfio os insumos necessérios, a
partir do Planc de Curso disponibilizado. Se o curso for executado fora de unidade prépria ou
locada, a CONTRATADA devera precificar o valor dos insumos na hora/aula.

Os cursos que menos demandam insumos para serem ministrados devem ser orientados a
acontecerem, quando possivel, nos espagos das Escolas Estaduais. Insumos bédsicos de sala da
aula, tais como quadro negro ou brance, giz de lousa ou pincel de quadro branco, apagador, lapis,
caneta, serdao de responsabilidade do Estado, quando os cursos forem ministrados nas Escolas
Estaduais. Insumos especificos da realizagdo dos cursos, comoe softwares, ferramentas, textos e
apostilas deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

Do corpo docente

O corpo docente alocado para ministrar os cursos deve ser definido em observacio ao que consta
em c¢ada Plano de Curso. Exce¢des especificas devem ser manifestadas pela CONTRATADA e
poderdo ser consideradas pela Comissdo Técnica do Centro Paula Souza. Tais manifestactes
nio serao consideradas em caso de o docente nio cumprir os requisitos minimos abaixo:

Possuir Ensino Médio completo;
Ser maior de 18 anos;
Ter experiéncia profissional comprovada na area.

Os vinculos contratuais dos docentes com a CONTRATADA serao utilizados enquanto critérios
para avaliag8o técnica das propostas recebidas.
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Das inscrigbes e matriculas

E responsabilidade da CONTRATANTE operacionalizar as inscrigdes do publico-alvo para os
cursos a serem ministrados. A CONTRATANTE devera habilitar o site do Programa Novotec para
hospedar todas as inscricdes no Sistema de Gestdo de Curses Profissionalizantes, SGCP, de
gestao da Coordenadoria de Ensino Técnico, Tecnolégico e Profissionalizante, CETTPRO, da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, SDE.

E de responsabilidade da CONTRATANTE a definicio de critérios de selecao para convocagédo
dos alunos para matricula, bem como estabelecer a lista de espera e a operacionalizagéo das
chamadas para matricular os alunos inscritos. Apés periodo de inscrigéo, o SGCF ira aplicar o
algoritmo de sele¢ao e convocar para matricula os inscritos por ordem de classificagio.

A matricula sera efetuada cnline por meio do site do Novotec e do SGCP. E de responsabilidade
da CONTRATANTE informar 8 CONTRATADA os alunos matriculados em cada turma e cada
curso a ser ofertado. E responsabilidade da CONTRATADA recepcionar e acolher os alunos em
suas unidades, organizando um momento de apresentagédo do Programa Novotec, do curso a ser
ministrade, da unidade ofertante, dos docentes e do Manual de Convivéncia.

Da divulgagao dos cursos pela contratada

E de interesse miituo entre as partes que a divulgacido dos cursos alcance muitos estudantes, de
modo a mobilizar e engajar para as inscrigdes e matriculas nos cursos. E de responsabilidade da
CONTRATANTE a disponibilizagio de materiais de comunicagio em meio digital para uso
regional pela CONTRATADA.

Esta vedada a criagao e divulgagéo de conteddo pela CONTRATADA sem a prévia autorizagao
da CONTRATANTE.
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OBJETIVOS

O cursc de AJUDANTE DE LOGISTICA tem como cbijetivos:
+ Preparar 0 aluno para execuiar atividades relacionadas aos processos de
suprimentos e armazenagem de produtos.
« Proporcionar condigdes para que o aprendiz desenvolva trabalhos de recebimento e
movimentagao de materiais.

O curso de AJUDANTE DE LOGISTICA visa oferecer aos educandos conhecimentos que
possam habilita-los no desenvolvimento de competéncias técnicas e secicemocionais, as
quais mencionameos a seguir.

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

Estocar materiais.

Conferir e receber materiais.

Registrar entrada e saida de mercadorias.

Listar materiais para manutengac do estogue.

Contar materiais para realizagéo do inventdrio.

Movimentar materiais para estocagem, produgio e/ou expedigéo.
Elaborar documentos, planilhas e relatérios das atividades logisticas.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

¢ Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em aqguipe.

s Utilizar, nos contextos do trabalhe, elementos da Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao (TICs).

s Demonsirar capacidade de adotar em tempo habil a salugio mais adequada entre
possiveis alternativas.
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ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Executar servigos de apoio a rotina administrativa do almaxarifado.

Conferir produtos em estoques.

Listar necessidade de materiais para processo de compras.

Executar recebimento de materiais em acordo com procedimentos preestabelecidos.
Registrar entrada e saida de materiais no Gontrole de Estogue.

Estocar materiais.

Movimentar materiais para estocagem, produgdo e/ou expedigéo.

Separar produtos de acorde com requisigic cu solicltagao de materiais para produgéo
elou expedigac.

Inventariar produtos em estoque.

Auxiliar na estruturagéo da carga (embalagem e documentag8o) para expedigéo dos
materiais.

s Pesquisar informagdes pertinentes as atividades relacionadas a armazenagem e
estocagem de materiais.

L

Fontes de Consuilta:

BRASIL, Ministéric do Trabaho. Ciassificacdo Brasileira de Ocupagbes. Disponivei em:
=<http:/iweay.mtecbo.gov brichosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf;jsessionid=AkSkeBRErG5FeBPKueY

voebl slave26:mta-cbo>.

BRASIL, Ministério da Educagdo. Guia Prenatec de Cursos FIC. 4. ed. MEC: Brasilia, 2016, Disponivel em:
<http: /portal mec.gov.brindex. php?option=com_docman&view=download&alias=41261-guia-pronatec-de-
cursos-fic-201M8-pdf&category_slug=maio-2018-pdféltemid=30192>.

CENTRO PAULA SOUZA, Institucional/ Unidads do Ensino Médio e Técnico/ Grupo de Formulagio e Analises
Curriculares. Planos de Curso das Habililacdes Profissionais de Nivel Madio. Disponivel em:
<http: ffwww.cpscatec. com.br/Curriculo> Acesso em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/CIT {Centro Interamericano para el Daesamclio del Conocimiento en la Formacion
ProfesionalfOrganizacién Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
XXI. Disponivel em: <http://santacatarinapelaeducacao.com.brifmanager/senaimov/apresentacoes
farquive39_1.pdf-. Acesso em: 10 abr. 2019,

UNESCO (Omganizagio das Nagdes Unidas para a Educagho, a Ciéncia @ a Cullura). El Futuro del
Aprendizaje 2: ;Qué tipo de aprendizaje se necesita en el Siglo X7 Disponivel em:
<https:funasdoc. unesco.org/ark:/48223/pf0000242996_spa>. Acessc em 10 abr. 2019.
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4141 - Almoxarifes ¢ Armazenistas

4141-08 — Almoxarife

4141-10 — Armazenista

4141-15 - Balanceiro

4141-20 - Conferente mercadoria (exceto carga e descarga)

4141-40 — Auxiliar de logistica

3911 - Técnicos de Plangjamento e Controle de Producio

3511-15 - Controlador de entrada & saida
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de AJUDANTE DE LOGISTICA serd permitico aos alunos
matriculados no Ensina Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO UNICO
Curso de AJUDANTE DE LOGISTICA

Carga Horaria

Horas-aula

Componentes I8
Curriculares g

[ v

¥
F"rﬁtjcg Frpfiésinnal 4

WS e R
1.1 — Eatudos de Logistica W:Ki 00 40
1.2 — Planejamento de Recursos Materiais A0 o0 40
1.3 — Movimentagao e Expedicao de Materiais 60 oo 60
1.4 — Projeto Integrador 00 60 60
Total 140 60 200

Cetec 50
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

AJUDANTE DE LOGISTICA

1.1 ESTUDOS DE LOGISTICA

Funcao: Estudo e acompanhamento das atividades legisticas

Competéncias Socioemocionais

¢ Atuar de forma cclaborativa guando de trabalho em equipe.
+ Demaonstrar capacidade de adatar em tempo habil a solug&o mais adequada entra pessiveis
allernativas.
Valores e Atitudes

+ Estimular a organizacgéo.

» Incentivar a pontualidade.
» Estimular ¢ inferesse pela rezlidade que nos cerca,

Competéncia Habilidade
1. Contextualizar aspectos  histbricos e | 1.1 Identificar fatores de evolug&o do setor logistico.
concaituais da area Logistica. 1.2 Caracterizar o8 processos logisticos na

acministragao de Henry Ford.
1.3 Caracterizar os pracessos logisticos na Escola da
Administragdo Japonesa.
1.4 Identificar a estrutura e as responsabilidades da
logistica nas organizacoes.
Orientagoes

Sugere-sa que sejam utilizados fimes e videos gue ilustrem os processos administrativos aplicados &s
atividedas da logistica nos diversos segmentos de mercado.
Estratégias como dindmicas e oficinas que exijam a criagéio ou desenvolvimento do fluxo de informacbes
s/ou produtes podem colaborar para compreens&o dos processos de suprimentos.

Bases Tecnoloégicas

Fundamentos e conceitos da Logistica

+ Definigdo;
¢ Fungéo;
s Objetivo.

Contribuicdes de Henry Ford para a area Logistica
Aplicag@es da escola da Administragio Japonesa

Estrutura lcgistica nas organizaghes
» Recehimento;

etec K} -
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+ Armazenagem;
+« Estocagem;

s Almoxarifado;
= Expedigao;
Distribuigio.

Carga horaria (horas-aula)

Prética

Profissional® 40 Horas-aula

Teoria

10
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1.2 - PLANEJAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

Fungdo: Desenvolvimento da atividades logisticas

Competéncias Socioemocionais
+ Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.
s Utilizar, nos contextos de trabalhe, elementos da Tecnolegia de Informacgéo @ Comunicagao (TICs).
« Demonstrar a capacidade de adotar em tempo habil a solugio mais adequada entre possivais
aternativas.
Valores e Atitudes
=  Estimular a organizagéo.
« Estimular a proatividade.
« Responsabilizar-se pela produgao, utilizacéo & divulgacéo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar as fungdes da Administragdo | 1.1. Identificar as fungdes da Administrag&o de acordo
com as atividades logisticas. com 0s objetivos do departamento.

1.2 |Identificar os objetivos dos planejamantos
estratégico, tatico e operacional aplicados a gestdo de
estoques.

2. Estruturar rotinas e procedimentos de acordo | 2.1 Efeluar procedimentos de  organizegdo de
com os principlos da administrag3o de materiais. | estoques.
22 Cumprir atividades para o ressuprimento e
reposicac de progutes @ materiais.
23 Executar  atividades  relacicnadas a0
acompanhamento de pedidoa.
2.4 Raceber materiais.
2.5 |dentificar sistemas de armazenamentoe a
melhor  organizagidc dos espacos fisicos do
almoxarifado.
2.6 Armazenar maleriais.
Orientagoes

Sugere-se 0 uso de fimes e documentérios como instrumentos que aprasentem casos reais €
contextualizem as rotinas nas organizagdes para identificagdo de meios mais econdmicos dos processos
de armazenagem.
Reccmenda-se o uso de aplicativas informalizados na efaboragac de pianilhas eletronicas - simulaggo de
contrale de estoques e/ou inventario de materiais.

Bases Tecnologicas

11

Cetec .« R

Grupo de Farmulagdn & Andlises Curriculares ol um GOVERNO DO ES

TADO L‘J

1 RPN s b

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

SDECAP202102132A



©
«
NOVOT E?’

Fungbes da Administragdo

+ Planegjar;

s COrganizar;
+ Dirigir;

= Controlar.

Principios e conceitos de Planejamente
» Estratégico;
= Tético;
= Qperacional.

Nogdes de gerenciamento de Estogue
« Politicas e fungles de estoque;

+ Tipos de estoque:
v estoque regular,
¥ deciclo;
¥ de seguranga;
" sazonal;
v phsoleto ou morto;

¥ em transito.
Tipos de produtos:
¥ matéria-prima;
material auxiliar;
materiai de manutengdo;
material de escritorio;
materiai & pa¢as em procassos;
¢ predutos acabados.
Cadificacsio de materisis:
v enderecamento de materiais;
v codige de barras.
Inventario de materiais.

L] »
RSN

Afribuigdes da 4rea de Administragac da Materials
= Processo de reposicao:
¥ ressuprimento:
o sistema de reposi¢ao continua;
c sistema de reposicio periddica,
o prezos e quantidades.
v acompanhamento de pedidos.
+ Recebimento de materiais:
area de recabimento,
procedimentos para recebimento de materiais;
precedimentos para produtos ndo conforme ou cam divergéncias;
registros de entrada e saida de materials em estoque.

AN Y

Mogdes de planejamento e organizagic do ambienta de frabatha
« Llelaute;

12
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» Fundamantos e préticas ergondmicas na organizagao do ambiente de trabalha;

55

¥ Crganizago (SEIR/Y,

< Qrdem (SEITONY,

v Limpeza (SE/SO);

¥ Padronizagio (SEIKETSL;
v Disciplina {(SHITSUKE).

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
i I 40 Horas-aula
Teoria 40 Profissional® 00 Tota
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.3 MOVIMENTAGAO E EXPEDIGAO DE MATERIAIS

Fungic: Movimentagio de materiais

Competéncias Socioemocionais

» Atuar de forma colaborativa quande do trabalho am equipe.
« Demonatrar a capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre possivels
alternativas.

Valores e Atitudes

¢ Estimular a organizagéo.

« Incentivar atitudes de autonomia.

» Incentivar agdes que promovam a cooperacao.

Competéncias Habilidades

1. Analisar as atividades d= movimentagdo de | 1.1 Identificar os sistemas funciongis da
materiais, considerando formas e tipos de | movimentagéo de materials na logistica.
embalagem de acondicionamento. 1.2 Ulilizar imobilizados logfsticos para as
atividades de movimentagio de materiais de
acordo com as caracteristicas do leiaute, dos
materiais e das embalagens.
1.3 Caracterizar as condigbes de transpors ¢
armazenagem peara cada tipo de embalagem.

1.4 Identificar quais modais sdo adequados para
cada tipo de operagdo do processo de expedicdo.
Orientagoes
Recomenda-se, neste compenente curricular, a aplicagédo de exercicios pratices com a apresentagéo

de problernas relacionados a expedigéc e distribuigéo de materiais.
0 usc de videos e documentarios institucionais como instrumentos que apresentem oS processos de
mavimenlag&o e expedigéc da materiais favorecem a compreensBo das atividades nas erganizagdes.
Vigitas técnicas e desenvolvimento de protdtipos viebilizam a identificacio de meios mais sconémicos
8 eficientes de realizar processos de movimentag@o e expedicdo.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos e principios do Sistema de Movimentacae de Materiais

Embalagem e acondicionamento dos materiais
« Embalagens diversas e suas aplicagdes;
¢ Embalagem industrial;
= Cargas unitizadas e movimentaco de materiais:
¥ paletes;
«  contenedores;
v squipamentos e estrufuras de movimentagéo de materiais.

Conceitos e principios de expedigio de materiais
s Picking iist;

Cetec Cpsrp 40 BRULG
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* Emissao de etiquetas de identificagao;
« Saparacao de materiais;

+ Coletor de dados;

Pragas de distribuicéc;

Preparagio para o transporta;

Nota fiscal;

Conhecimanto de carga.

+*T & 8

Modais de transportes
s Rodaviario, farrovidrio, aéreo, dutoviario e aquaviario:
v caracteristicas;
v vaniagens;
v desvanlagens.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Teorla Profissional*

60 Horas-aula

15
Cetec CF.)SE"&’-
Grupo de Formulago e Andlises Curricufares -

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.

Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

GOVERND DO ESTADO

| o %0 el o B

SDECAP202102132A



1.4 - PROJETO INTEGRADOR

Fung&o: Plansjamento e execugdo de projetos

Competéncias Socioemocionais

« Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

+ Ultilizar, nos contextos de trabalho, elementos da Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo
(TICs).

« Demonstrar a capacidade de adotar em tempo habil a scluggie mais adequada entre possiveis
altemativas.

Valores e Atitudes

+ FEslimular o interesse pela realidade que nos cerca.

+ Estimular o interesse na resolugéo de situagdes-problema.

+ Responsabilizar-se pela produgio, utilizacio e divulgacdo de informacdes.
Competéncias Habilidades

1. Analisar 0S8 aspectos estruturais do projeto ne
processo de identificagdo das demandas ou situaglsas-
preblema presentes na 4rea de atuaciio.

1.1 Identificar necessidades ou situagGes-problema no
ambiante proposio.
1.2 Identificar pessibilidades de interrelagio entre os

companentas curriculares.

1.3 Indicar os sspectos eslruturais para & elaboragéo de
projeta.

1.4 Definir as etapas do projeto.

2, Eatruturar o projelo, relacionando-o ao tema | 2.1 Enumerar as hipdteses para o cesenvolvimento do

proposto. projeto.
2.2 Pesquisar dados e informagbes acerca do tema
escolhido.
2.3 Selscionar informacdes relevanies parz a
slabaragéo do projeto.
2 4 Relacionar as hiptleses aos resultzdos obfidos na
pesquisa.

2.5 Apresatitar a proposta pars o projeto.

26 Organizar spresentagdoc por imermedic de
ferramentas elelrénicas.

2.7 Propor solugdes, de forma colaborativa, quande da
execugao do projeto.

ientacdes

Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, @ncaminhamentos de vida e perspectivas
de engajamento em agdes que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazos; o prajeto deve
integrar os conhecimentos dos componentes curriculares do curso.

E necessério que ¢ alunc seja estimulade a pesquisar schr2 a realidade que o cerca, d2 mode a propor
soiugdes em situagBes-problema envolvendo a area de atividade, ampliande-se para o mundo do
trabalho, conforme o nivel de maturidade dos educandos.

Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHQ (produto de entrega para avaliagéo):

CFJSE"Q skofAuLo
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« Portfdlic contando o desenvolvimento do prajeto de vida do discente, contemplando
possivel atwacio no segmento da Logistica;
« Resumo a respeito de boas praticas no ambiente de trabalho;

* Plano de a¢éo deacravendo Procedimentos para Movimentacio de Materiais;
+ entre outros.

Bases Tecnolégicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
= Apresentacio geral;
+ |ntredugio / Escopo,

s Equipe;
+ Juslificativa/Contaxto;
«  Objetives:

v Geral:

v Especificos.
Resukados esperados;

» Pdblico-alvo;

= [Esfratagia:
v Atividades previstas,
v Elapas de execugio,
v Plano oparacional.

= Metodologia;

+ Recursos necessarios — humanos, materiais, condigdes gerais de executar o trabalho;

s (Cronograma de execugao;

« Controle & avaliagao,

«  Documentacao/Registro.

Estruturagao do Projeto
s Exparimantacio e reconhecimento;
¥ Investigacao do espago proposio para estudo;
+ Enumeracéo das hipoleses:
identificar oportunidades de atuagic profissional na drea de Legistica;
o identificar problemas ou variaveis de investigacéo na area de Movimantagao
de Materiais & Estoque.
« Execugéo:
v Alternativas de organizagao:
Propostas de condugao do trabalho;
> Didrio de bordo (manual ou eletrdnico).
v Diviséo:
Formagao de grupos de trabalho;
Composico de equipe 2 designacho de papéisfungbes para o
desenvolvimento do  projeto  (exemplos: gestor geral do projeto;
secretario/documentador do projato; pesquisador/explorador de novas ideias;
mediador das discussdes & agées; controlador de tempos e prazos; supervisar
de qualidade);

Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares

+ Prototipacic:
v Desenvolvimento de propostas das agdes transformadoras:
" | cet
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o Solugdes para 0s problemas lavantados.

o Projeto de Vida;
o Plano de Acéo;
< Plano Descritor de Procedimentos;
o Boas Praticas de Procedimentos na area Logistica;
o entre autros.
¥ Ferramentas:
< Método de Analise ¢ Solugio de Problemas;
= Ciclo PDCA;
o Qutras,
¥ Propostas das agdes interventoras:
o Planos de Carreira;

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Teori Profissional

¥ Qrganizacda dos rabalhos de pesquisa em formato-padric estabelecido com a turma:

Seminarios sobre Boas Praticas de Atuagao no Setor Logistico.

60 Horas-aula
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalag@es e equipamentos a serem utilizades no curso de AJUDANTE DE LOGISTICA

estdo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componente curricular Projeto Integrador

Por desenvolver 2 interdisciplinaridade, este componente curriculer deverd ser orientade @ pesquisas
avancadas na weh, sob parématros estabelecidos, no contexto de infervengde no espago (munda) e no
tempo (histéria), Complementa-se com o auloconhecimento 8 desenvolvimenio de projetos de vida e de
sociedade, ficando a cargo do professcr a utilizagiio dos espagos escolares além do Laboratario de
Informética.

E necessario que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que ¢ cerca, de modo a propor
solugdes em situagdes-problema envolvendo temas como “Escola @ moradia come ambiantes de
aprendizagam®, ‘Acéo Comunitaria — Contextualizag3c Regional' & "Vida e Sociedade — Mundo do
Trabalho — Plano de carreirg”, a fim de gue sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentagio e
caracteristicas smpresndadoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificagao

21 Microcomputadores

01 Tela de projegéo

01 Projetor de multimidia

02 Condicionador de Ar

0 Caixa de som amplificada

Mobiliario

Quantidade Identificagao

21 Cadeiras giratdria, concha dupla
21 Masas para computador
1 Canjunta de mesa e cadeira para o professor

19
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Acessorios/Utensilios
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificagao

1 Quadro branco

20
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Cursc de AJUDANTE DE LOGISTICA serfio agueles com
graduacao {Tecnélogo, Bacharel ou Licenciado} na(s) area(s) de Logistica, Administragac

& Gestdo.
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Nome da Instituicao Centro Estadual de Educacaoc Tecnolégica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 30-05-2019
Numero do Plano 388

Eixo Tecnologico Gestao e Negécios

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSO DE AUXILIAR DE VENDAS

Coordenacéo do Projeto Novotec Expresso ~ Curriculos:

Almério Melquiades da Aratjo
Fernanda Mello Demai
Gilson Rede

Especialista Responsavel:
Maria da Conceigéo Madeiros

Especialista Responséavel pela Revisao:
Daysae Victoria da Silva Assumpgéo
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OBJETIVOS

0 curso de AUXILIAR DE VENDAS tem como objetivos:
+ Preparar o aluno para executar atividades de prospecgdo de clientes e elaboragao
de propostas comerciais.
« Proporcionar condigdbes para que o aprendiz realize processos de venda e
atendimento pos-venda.

0D curso de AUXILIAR DE VENDAS visa oferecer aos educandos conhecimentos que
possam habilita-los no desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais, as
quais mencionamos a seguir:

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

Atender clientes.

Utilizar técnicas de venda.

Organizar ponte de venda.

Vender produtos e servigos.

Elaborar propostas comerciais.

Realizar atendimento pés-venda.

s Identificar necessidades dos clientes relacionadas aas produtos comercializados.

COMPETENCIAS SOCIOEMQCIONAIS GERAIS

Demonstrar ética profissional.

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

Demonstrar capacidade de andlise, negociacdo e tomada de decisaoc.

Demonstrar capacidade e interesse na construgéo de relacionamentos profissionais.,

s Utilizar, nos contextos do trabalho, elemenrtos da Tecnologia de Informacgao e
Comunicagso (TICs).

. & @
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ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Prospectar clientas.

Abaslecer o ponio de venda.

Receber predutos e materiais.

Apresentar proposta ao cliente.

Conferir documentacgac de clientes.

Auxiliar na formalizacac de contratos.

Demonstrar produtos efou servigos a clientes.

Orientar o cliente quanto a decisfic de compra.

Conferir dispenibilidade de produtos para venda.

Acompanhar a implementacio de agdes promogionais.

Organizar processos de venda de produtos efou semvigoes.

Requisitar materiais para abastecimento do ponto de venda.

Esclaracer ddvidas quanto aos produtes ou servigos ofertados.

Executar setvigos de apoio a rotina administrativa da area Comercial/Vendas
Realizar atendimento zo cliente na venda e pds-venda de produtos e/ou servigos
Registrar informacdes referentes a elogios e reclamagges de clientes na venda e pds-
venda de produtos efou servigos.

* & & v B & & 4 & & 0 & & B

Fontes de Consulia;

BRASIL, Ministéric do Trabaho. Classificacdo Brasileira de  Ocupagdes. Disponivel em:
<http:iwww.mtecbo.gov bricbosite/pagesipesquisas/BuscaPorTitulo jsf;jsessionid=AkoketRErG 5Fa8PKueY
vgebl slave26:mte-cbo>,

BRASIL, Ministéric da Educagia. Guia Prenatec de Cursos FIC. 4. 2d. MEC: Brasllia, 2018, Disponivel am:
<http://portal. mec.gov. brindex.php?option=com_docmandview=downloac&alias=41261-guia-pronatec-de-
cursosfic-2015-pdf&category_slug=maio-2016-pdf&itemnid=30192>.

CENTRC PAULA SQUZA, Institucional/ Unigade da Ensino Médio e Técnico! Grupo de Formulaggo e Andlises
Curriculares. Planos de Curso das Habilitagoes Profissionais de Nivel Médio. Disponivel am:
<http:ifwww.cpscates.com.hr/Curriculo> Acesso em: 10 abr. 2018.

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericano para el Desarrolio del Conocimiento en la Fommacién
ProfesionalOrganizacién Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
XX, Disponlvel em: <http./fsantacatarinapelaeducacao.com.brfmanager/senaimoviapresentacoes
farquive39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2019,

UNESCQ (Qrganizagao das Nagfes Unidas para a Educagde, a Ciéncia e a Cuitura). El Fuluro del
Aprendizaje 2 ,Qué tipc de aprendizaje se neecesita en el Siglo XXI?. Disponivel em:
<https:fiunesdoc. unesco.org/ark: /48223/pf0000242996_spa>. Acesse em 10 abr. 2019,
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3541 - Especialistas em Promocgéo de Produtos e Vendas

3541-20 - Agente de vendas de servicos

354125 - Assistente de vendas

3541-30 - Promotor de vendas especializade

3541-35 - Técnico de vendas

5211 - Operadores do Comércio em Lojas e Mercados

5211-05 - Vendedor em comércio atacadista

£211-10 - Vendedor de comércio varejista

521115 - Promolor de vendas

5211-20 - Demonstrador de mercadorias

5211-25 - Repositor de mercadorias

5211-30 - Atendente de farmacia - balconista

5211-35 - Frenilista

5211-40) - Aterdente de lojas e mercades
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de AUXILIAR DE VENDAS sera permitido aos alunos matriculados no
Ensinc Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULS UNICO
Curso de AUXILIAR DE VENDAS

Componentes

Curriculares

1.1 — Planejameanto Empregarial

1.2 = Planejamento de Processos Comerciais
1.3 — Planejamento do Atendimento ao Cliente
1.4 - Projeto Integrador
Total

Cetec
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Cursec de

AUXILIAR DE VENDAS

1.1 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Funcio: Planejamento das atividades de comercializa¢ao de pradutos & servigos

Competéncias Socioemocionais

s Demensirar ética profissional.
+ Demcnsirar capacidade de anélise e tomada de decisdc.
« Utilizar, nos contextos do trabalho, elemeantos da Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagio
(TICs).
Valores e Atitudes

« Incentivar & organizagao.
«  Bsimular o interesse pala realidade que nos cerca.
= Estimular o interesse na resolugfo de situagbes-problema.

Competéncia Habilidade
1. Contextualizar aspectos histéricos e | 1.1 |dentificar os principios do plangjamento
conceituais do Plangjamento Emprasarial. empresarial.

1.2 Identificar a estrutura de um Planc de agéo.
1.3 Wilizar as farramentas de gestao na elaboragBo
do plansjamento e plano de ag&o.

2. Estruturar o espago fisico de acordo com os | 2.1 Organizar espagos fisicos para comercializagio

principios de planejamento e organizagdo do | do produte.

ambiente de trabalho. 2.2 Executar atividades com base nas estratégias

descritas no planejamento.

2.3 Utilizer os princlpios de ergonemia no

planejamente das atividades comerciais.

Orientagoes

Sugere-se que sejam uillzados filmes e videos que ilustrem os processes administrativos aplicados as

atividades comerciais nos diversos segmentos de mercado.

Estratégias como dindmicas e oficinas que exijam a criagio ou desenvolvimento do fluxe de informacdes

sfou produtos podem colaborar para compraensdo dos processcs de comercializagao de bens & servicos.
Bases Tecnologicas

FungSes da Administragéo
= Planejar;
s Organizar;
o  Dirigir;
= Controiar.

Cetec CPS 50 2ol o
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Conceitos & niveis de Flanejamento

Estrutura de Plano de Agao aplicado a area Comercial

Ferramentas de Gestao

Nogbes de planejamento e organizagaa do ambiente de trabalho

Taoria

Estratégico;
Tatice;
Operacional.

Metas e objetivos;
Andlise de mercade;
Andlise do produtol/servigo e do negécio.

Brainstorming.
5W2H,

Anslise SWOT,
Matriz BCG.

Fundamentos e priticas ergondémicas na organizagéo do ambients de trabalho;
Programa 58:
+  Organizaggo (SEIRN,
¥ Crdem (SE/TON);
v Limpeza {SEISO);
v Padronizagio (SEIKETSU);
¥ Disciplina (SHITSUKE).
Leiaute;
DisposicGes de produtos, méveis e outros imobilizados:
¥ gondolas;
v displays;
v expositores;
¥ fotens;
¥ oulres.
Fluxo de mercadorias;
Exposi¢cac dos produtos.

Carga horaria (horas-aula)

Pritica
Profissional*

40 Horas-aula
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1.2 - PLANEJAMENTO DE PROCESSOS COMERCIAIS

Fungéo: Desenvolvimento de propoatas comerciais

Competéncias Socioemocionais

¢ Comunicar-sa com eficiéncia nos contextos da trabalho.

» Demonstrar capacidade de anélise, negociagfio @ tomada de deciséo.

s Demonstrar capacidade & interesse na construglo de relacionamentos profissionais.

»  Utilizar, nos contextos dotrabalho, elementos da Tegnologia de Informagéo a Comunicacéo (TICs).
Valores e Atitudes

s Estimular a crganizacéo.

« Estimular o interesse na resciucao de situagbes-problema.

« Responsabilizar-se pela produgao, utilizagao e divulgacao de informacées.

Compaténcias Habilidades

1. Analisar potencial de clientes. 1.1 ldentificar as caracteristicas do produto / servigo e
relacioné-las ac cliente polencial,
1.2 \Uiilizar praticas e agdes promocionais
estabelecidas pelo departamento comercial.
1.2 Organizar 0s espagos promogionais de acordo
ccm o plangjameanto.
1.4 Promover a imagerm da organizac&o.
1.5 Identificar ¢ pdblico alvo da empresa.

2. Implemantar técnicas de negociacdo nos | 2.1 FPardicipar do processo de negociagdo com
processos de venda clientes.

2.2 Elaborar proposta comercial e apresentd-la ao
clente.

2.3 Formalizar contratos.

2.4 Conferir documentagao da clientes.

2.5 Conferir disponibilidade de produtos.

2.6 Requisitar produtos para abastecimentc do ponto
de vendas.

2 € Emitir pedidos.

2.7 Contatar clientas pos-venda.

2.8 Arquivar documentos de clientes,

Orientagoes

Crienta-se, neste componente curricular, a pratica de atividades que promeovam debates @ simulagdes do
procasso de atendimente ao cliente.

Estratéglas como dindmicas de grupo sdo recursos validos para consclidagdo das relagdes interpessoais
entre clientes e cclaboradeores.

Sugsre-se ¢ desanvolvimenio de prapostas comerciais que respeitem as caracteristicas de negociacao
para cada tipe de negdécio, a partir da chservagio prética dos diferantes segmentos de mercado.

Bases Tecnoldgicas

-
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Nogées sobra Produtos e Sarvigos
+ Mix de Marketing:

Produto;

Preco;

Praga;

Promacéo.

AN s

« Caracleristicas dos Servigos
Desempenho;
Caracteristicas sacundarias;
Conformidads;
Durabilidade;
Confiabilidade;
Atendimentofassisténcia;
Qualidade percebida.

R U N

Tipos de negdcio

Revenda Independente (consultoria/catalogo);
Loja propria;

Camércio atacadiste;

Comércio varsijista;

Represeniagao comarcial;

Franquia;

Comérgio gletrdnico;

Comércio Hibrido;

Cali Center.

* 0 & & & & & 2 B

Conceito de negociagdo
= Processo negocial:
¥ Praparacao, abartura, exploracéo, apresantacdo, fachamento de negécio, contrele.
¥ Disponibilidade de produtes e/ou servigos.
+ Formalizagao de negocios:
v Documentos necassarios no fechamento de negdcios;
v Elaboragao de contratos comerclais;
v Fechamanto de negacios.
« Controle dos negdcios efetuados:
v Cadastramento de transagdes;
+ Valor médio de vendas.
« Contatos pos-venda.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Teoria 60 Profissional* 00 Total 60 Horas-aula
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1.3 PLANEJAMENTO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Fungao: Planejamento das agdes de atendimento ao clienle

Competéncias Socioemocionais

+ Demonstrar ética profissional.
Comunicar-sa com eficiéncla nos contextos do trabalhe.
Demonstrar capacidade de andlise, negociacio e tomada de decisio.

= Damonstrar capacidace € interesse na construcdo de relacionamentos profissionais.

+ LUtilizar, nos contexdos do trabalhe, elemantos da Tecnologia de Informagdo & Comunicagao
(TICs).

Valores e Atitudes

Estimular a proatividade.
s Desenvolver a criticidada.

» Promover agBes que considerem o respeito 4s relagtes estabelecidas.
» Responsabilizar-se pela produgéo, utilizacao € divulgacdo de informagdes.

Compsténcias Habilldades
1. Aplicar técnicas de negociagdes no atendimento | 1.1 Prospectar noves clientes.
ao cliante. 1.2 Ulilizar as técnicas de atendimento adequadas
ao tipo de negdcio.

1.3 Identificar necessidades dos clientes
relacionadas aos produtos comercializados.

1.4 Verificar poder de compra do cliente.

1.5 Listar opiniGes do cliente.

2. Consolidar o relacienamento interpessoal para | 2.1 Organizar estratégias para o atendimenlo das
fidelizagfo do cliente. nacessidades do cliente.
2.2 Orientar o clienta quantoe a deciséo de compra.
2.3 Demonstrar a funcionalidada a/ou descrever
produtos e sarvigos.
2.4 Esclarecer dividas quanto aos produtos ou
servigos ofartados.
25 Oferscer services efou  acessarios que
complementem a venda do predute.
2.6 Acompanhar o pos-venda.
Orientacoes

Recomenda-se, neste componente curricular, a pratica de atividades aue promovam debates e
simulagfes do processo de atendimente ao cliente.
Estratégias como din3micas de grupo séc recursos vdlides para consolidagdo das relagbes
interpessoais entre clientes & colaboradores.

Bases Tecnologicas

13
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Necessidades e desejos do ciiente
= Tipos de clientes;
« Formas e canais de atendimento.

Praticas de relacionamento e retencéc de clientas
= Principios para o bom atendimento;
» Técnicas de atendimento:
+  Empalia;
¥ Cordialidade;
¥ Vocabularic.
+ [Ferramentas tecnoldgicas para otimizagao de atendimanto.

Fidelizagéio de clientes como diferencial competitivo
» Eslagios;
« Caracleristicas;

+ Estratégias.

Pacdrées de exceléncia nc atendimento
= Melhores préticas de atendimento.

Boas praticas na prestacgio de servigos

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Taogia Profissional*

40 Horas-aula
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1.4 - PROJETO INTEGRADOR

FungZo: Plangjamento e execugao de projstos

Competéncias Socioemocionais

Demonstrar ética profissional.

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

+ Demonstrar capacidade de andlise, hegociagao e tomada de decisdo.

Demonstrar capacidade & interesss na construgéo de ralacionamentos profissionais.

Utilizar, nos contextes do trabalho, elemantos da Tecnologia de Informagée ¢ Comunicagdo
(TICs).

Valores e Atitudes

+ Estimular o interesse pela realidade que nos cerce.

+ Eslimular o interesse na resolugdo de sifuagées-problema.

» Responsabilizar-se pela producao, utilizagdo & divulgagéo de informagbes.

Competéncias Habilidades

1, Analisar os aspecios eslruturais do projeto no | 1.1 Identificar necessidades ou  situagbes-
processo de identificagdo das demandas ou | problema no ambiente proposto.
siluaghes-problema presentes na &rea de | 1.2 Identificar possibilidades de interrslagao enira
atuacio. 05 componentes curriculares.
1.3 Indicar os aspecios estrulurais para a
elaboragdo de projeto.
1.4 Definir as etapas do projeto.

2. Estruturar o projeto, relacionando-o ao tema | 2.1 Enumerar a$  hipdteses para  ©
proposto. desenvolvimento do projeto.
2.2 Pasquisar dados e informagdes acercado tema
escothido.
2.3 Selecionar informacbes relevanias para a
elaboragédo do projeto.
2.4 Relacionar as hipdteses acs resultados obtidos
na pesquisa.
2.5 Apraesentar a proposta para o projeto.
2.8 Organizar apresentacdo por intermédic de
ferramentas eletronicas.
2.7 Propor solugtes, de farma colaborativa,
guando da execugdo do projeto.

Orientacoes
Os aspectos mais relevantes envolvam carreira profissional, éncaminhamentos de vida e parspectivas
de engajamanto em agdes que envolvam a sociedade, am curto, médio ou longo prazos; o projeta deve
integrar as conhecimentos dos componentes curriculares de curse,
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E necessario que o aiuno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o carca, de medo a propor
sclugbes em situagoes-problama envolvendo a drea de atividade, ampliando-se para ¢ mundo do
frabalho, conforme o nivel de maturidade dos educandaes.

Sugere-se, como EVIDENGIAS DE DESEMPENHO (produtc de entraga para avaliagge):
= Portfélio contendo o desenvolvimente do projeto de vida do discente, contemplando
possivel atuagdo na area comercial;
» Rasumo a respeito de boas priticas no ambiente de trabalho;
+ Propostas Comerciais de diferentes Segmentos de Mercado;
s entre outros.

Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
s Apresentagéo geral;
= Introdugao / Escopo;

o Equipe;
» Justificativa/Contexto;
= Objetivos:

¥ Geral;

v Espeacificos.

s Resultados esperados;

s Publico-alve;

» Estratégia:
~  Afividades previstas;
v Etapas de execugio;
¥ Plana operacionai.

»  Metodologia;

» Recursos necessarios — humanas, materiais, condighes gerais de executar o trabalho;

s Croncgrama de execugao;

s  Controle & avaliagio;

«  Documentagio/Registro.

Estruturagao do Projeto
+ Experimentagéo e reconhecimento:
v Investiga¢do do espago proposto para estudo;
v enumeracfio das hipdteses:
identificar oportunidades de atuacao profissional na area comearcial;
identificar problemas ou variaveis de investigagac na area de Comercializacao
de Bens e Servigos.
s+ Execugda:
¥ Alternativas de organizagio:
Propostas de candugao de trabalho;
Diario de borde (manual ou eletrénico).
v Diviaéo:
Formagéo de grupos de trabalho;
Composigdo de equipe e designagdo de papéis/fungbes para o
desenvolvimanto do projeto  (exemplos: gester geral do  projeto; ,\j
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secretario/documentador do projeto; pesquisador/explorador de novas ideias;
madiador das discussdes e actes; controlador de tempos e prazos; supervisor
de qualidads);
+ Prototipagio:
v Desenvolvimento de propostas das agdes transformadoras:
o Solugles para os problemas levantados.
v Organizaco dos trabalhos de pesquisa em formato-padrao estabelecide com a turma:
,  Projeto de Vida:
,  Plano de Agio no Atendimento ao Clients;
Plano Descritor de Procedimentos Comarciais;
o Boas Praticas na Prestacio de Servigos;
o entre outras.
v" Ferramentas:
Método de Anélise e Solucho de Prehlamas;
o Clelo PDCA,;
Outras.
v Proposatas das agdes interventeras:
o Planos de Carreira;
o Roteiro de Atendimento nos processos de comercializagic de produtos e
SEIVICOS.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Prefigsional

Teora 60 Horas-aula
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalacies e equipamentos a serem utilizados no curso de AUXILIAR DE VENDAS

estdo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componente curricular Projeto Integrador

Por deganvolver a interdisciplinaridade, este componente curricular deverd ser orientado a pesquisas
avancadas na web, sob parimetros estabelecidos, no contexto de intervengde no eéspaco (mundo) & no
tempo (histéria). Complementa-se com © autoconhecimanto & desenvolvimento de projetos de vida e de
soriedade, ficando a cargo do professor a utilizagio dos espagos escolares além do Laboratério de
Informéatica.

E necessario que ¢ aluno seja estimulado & pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solugbes em situagdes-problema envolvendo temas come “Escola e moradia como ambientes de
aprendizagem’, “Ac3o Comunitaria — Coniextualizagdo Regional” @ “Vida e Sociedade ~ Mundo do
Trabalho — Plano de carreira’, a fim da qus sejam desenvolvidas sua capacidade da argumentagéo &
caracleristicas empreendedoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificagao

21 Micrecomputadores

) Tela de projegdo

o1 Projetor de multimidia

02 Condicionador de Ar

o} Caixa de som amplificada

Mobiliario

Quantidade Identificagao

21 Cadeiras giratéria, concha dupla
21 Mesas para computador
1 Conjunto de mesa e cadeira para ¢ professor
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Acessdrios/Utensilios
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificacao

1 Quadro branco
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docenies que irdc atuar no Curso de AUXILIAR BE VENDAS serdo aqueles com
graduagéo (Tecnologo, Bacharel ou Licenciado) na(s) érea(s) de Administracdo, Marketing

e (Gestio.

o
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Nome da Instituicdo Centro Estadual de Educacao Tecnologica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-08
Data 30-05-2019
Numero do Plano 389

Eixo Tecnoldgico Informacao e Comunicagao

CURSO DE COMPUTAGAO EM NUVEM

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

Coordenagio do Projeto Novotec Expresso — Cutriculos:

Almério Melquiades de Aratjo
Fernanda Meglic Demai
Gilson Rede

Especialistas Responsaveis:
Fernando Di Gianni
Marcelo Fernando Iguchi

Especialista Responsavel pela Reviséo:
Dayse Victoria da Silva Assumpgao
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OBJETIVOS

O curso de COMPUTACAQ EM NUVEM tem como cbjefivos:

+ Preparar o aluno para a utilizar tecnologias de computagac em nuvem, a partir de
aspectos fundamentais de uso do soffware como um servigo (SaasS - Software as a
Servics), da infragstrutura como um servigo (/aa$ - infrastructura as & Service) e da
plataforma como um servigo (Paas - Plataform as a Sarvica).

« Proporcionar condigies para que o aprendiz execute trabalhos na area profissional
por intermédio de feramentais tecnelégicos.

O curso de COMPUTAGAO EM NUVEM visa oferecer aos educandos conhecimentos que
possam habiitad-ios no desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais, as
quais mencionamoes a seguir.

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

Utilizar servicos de computagdc em nuvem.

Aplicar recursos da computagdo em nuvem para atender requisitos operacicnais.
ldentificar os principais fomecedores de sewi¢os de computagdo em nuvem
disponiveis.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Demonstrar &tica profissional.

Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

Demonsirar capacidade e interesse na construgéo de relacicnamentos profissionais.
Respaonder com empatia a emogdes e necessidades manifestadas por outras pessoas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Pesquisar as alternativas disponiveis de servigos em nuvem.
Customizar as solugGes existentes de servigos na nuvem as demandas da organizagéc.

. " » . <

+ Pesquisar e trabalhar de acordo com as legislagbes vigentes na drea profissional. S
—

f ]
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Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabalho, Classificagdo Brasileira de Ocupagdes. Disponivel em:
<htip:ffwww. mtecho.gov.br/chosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo. jsf,jsessionid=Ak 9ke6R8rG5Fe8PKusY
vgqebl.slaveZ6:mte-cbos,

BRASIL, Ministérip da Educacac. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEG: Brasilia, 201€. Disponivel em:
<http://porial. mec.gov.brfindex. php?apton=com_docman&view=download&alias=41261 -gula-pronatec-de-

sursos-fic-2016-pdfécategory_slug=maic-2016-pdf&liemid=30192>

CENTRO PAULA SCUZA, Institucionall Unidade do Ensino Médio & Técnice/ Grupo de Formulagio e Analises
Curriculares. Planos de Curse das Habilitagbes Profissionais de Nivel Médlo. Disponivel em:
<http:www cpscetac.com br/iCurriculo> Acasso em: 10 abr. 2018.

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericanc para el Desarrolle del Conacimiento en la Formacion
Profesional/Qrganizacion Internacional del Trabgjo). Nuevas competéncias para el profestonal del Siglo
XXI. Disponivel em: <hitp://santacatarinapeleeducacaoc.com brifmanager/senaimov/apresentacoes
farquivo39_1.pdf>. Acesso em: 1C abr. 2019.

UNESCO (Organizagdo das Magdes Unidas para a Educaclo, a Ciéncia & a Cultura). El Fuiuro del

Aprendizaje 2: ;Qué tipo de aprendizaje se necesita en el Siglo XXI?. Disponivel em:
<https:#unesdoc.unesco.orglark:/48223/pf0000242996_spa>. Acessc em 10 abr. 2018,

3172 — Técnicos em Operagio e Monitoragic de Computadoras

3172-05 - Operador de sistemas cormputacionais am rede
L
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de COMPUTAGAO EM NUVEM serd permitido aos alunos

matriculados no Ensino Médio.

Cetec CPSEL'.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MADULO UNICO
Curso de COMPUTAGAO EM NUVEM

Componentes

Curriculares

1.1 - Computagéc em Nuvem
1.2 - Projeto Integrador b : - 00 40
Total ao 200

] K}
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NOVOTEC

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Curso de

COMPUTAGAO EM NUVEM

1.1 COMPUTAGAO EM NUVEM

Fungio: Utilizacho de sistemas computacionais em nuvem

Competéncias Socioemocionais
s Demonstrar ética profissional.
s Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.
» Demonstrar capacidade e interesse na construgio de relacionamentos profissionais.
s Responder com empatia & emogdes & necessidacies manifestadas por cuiras pessoas.
Valores e Atitudes

+ Incentivar agdes gue promovam a cocperacio.

+ Estimular o interesse na resolugéo de situagdes-problema.

« Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelacidas.

Competancia Habilidade

1. Pesquisar os principais fornecedores | 1.1 ldantificar os fornecedores de servigos em nuvem
disponiveis de servicos de computagdo em | adequados & demanda da organizagao,
nuvem. 1.2 Selecicnar o fornscedor de sarvign em nuvem que
atende & propesta de servigos a serem prestados.

2. Ukilizar servicos da computacdo em nuvem. 2.1 Aplicar os recursos de computacéo em nuvem na
resolucio de problemas cperacionais.
2.2 Configurar infraastnutura e aplicativos em nuvem
adequando para utifizagdo dos usudrios da
organizacao.

Orientacoes
Ferramenta de Apoio: Servicos em Nuvemn online.
As ferramentas de apoio 520 sugesibes da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas a partir
de pesquisas realizadas com base no mercado de trabalho.
As competéncias e bases tecnologicas devarao ser desenvolvidas independente da ferramenta de apoio
utilizada.

Bases Tecnologicas

Fundamentos de computacdo em nuvem
+ Conceitos;
+ Vantagens;
« Desvantagens.

Categorias de computagéo em nuvem
s [aaS - Infrastruciure as a Service;

Cetec K - ﬁ
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= PaaS - Plalaform as a Service;
» Saa8 - Software as a Service.

Tipos de Nuvem

= Privada;
+» Publica;
=+ Hibnda.

Virtualizagao de Servidores por scftware afou hardware

Mohilidade e Segurarga na nuvem

Carga horaria (horas-aula)

Pratlca

Togria Profissional®

160 Horas-aula

Cetec CfDSﬂQ
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l.2 - PROJETO INTEGRADOR

¢ Demonstrar ética profissional.

s  Estimular o interesse na resolugao dz situag

Fungéo: Planejamente ¢ execugdo de projetos

Competéncias Socioemocionais

= Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

= Demonstrar capacidade & interesse na construgéc de relacionamentos profissionais.

= Responder com empatia a emogdes e necessidades manifestadas por outras pessoas.
Valores e Atitudes

« Estimular o interesse pe'a realidade que nos cerca.

Ses-problema.

» Responsabilizar-se pela produgao, utilizacéo & divulgagao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do projeto no
precesso de identificacdo das demandas ou
situagdesproblema presentes na drea de
atuagdo.

2. Estruturar o projeto, relacionando-o ac tema
proposto.

trabalho, conforme o nivel de maturidade dos educa

1.4 Identificar necessidades ou situacdes-
prohiema no ambiante proposto.

1.2 klentificar possibilidades de interrelaglc entre
o0s componentes curriculares.

1.3 Indicar os aspectos estruturais para a
elaboracao de projeto.

1.4 Definir as etapas do projeto.

21 Enumerar as hipitesas para o
desenvalvimento do projeto.

2.2 Pesquisar dados e informacbes acerca do tama
escolhido.

2.3 Selecionar informagdes relevantes para a
elaberacdo do projeto.

2 4 Relacionar as hipéteses aos resultados cbtidos
na pesquisa.

2.5 Apresentar a proposta para ¢ projeto.

28 Organizar apresentago por intermedic de
farramentas eletronicas.

2.7 Propor solugbes, de forma colaborativa,
gquando da execucgao do projeto.

OrientagGes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamantos de vida e perspectivas
de engajamento em agdes gue envolvam a socisdade, am curte, médio cu longo prazes; o projeto deve
infegrar os conhecimentos dos componentes curriculares do curso.

E necessdrio que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que ¢ cerca, de mods a propor
solugGes em situagdes-problema envolvende a area da atividade, ampliande-$¢ para ¢ mundo do

ndes.

10
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Sugere-se, como EYIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de enirega para avaliago):
» Estudo tedrico das condigbes de trabalho em uma organizacao;
» entre oulros.

Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
« |ntroducio / Escopo;

+ Equipe;
= Justificativa/Contexte;
s (Objetivos:

v geral;

¥ especificos.

+  Publico-alvo;

» Groncgrama de gxecucio:
v atividades provistas,
¥ etapas de execugdo,

= Documenta¢io/Reagistro.

Estruturagdo do Projeto
= Exacucho:
~ Formagdc cde grupos de frabalho (Composicio de ecuipe e designagdo de
papéisffungtes para o desenvolvimento do projeto};
v Dasenvolvimento do prajeio:
o Apresentagdo do projeto.
¥ Ferramentas:
- Métodos de Andlise e Solugao de Problemas;

o aentre outras.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

S 40 Horas-aula
Profissional

Teoria

1

Cetec RSP siofmo
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagdes e equipamentos a serem utilizados no curso de COMPUTAGAO EM NUVEM
estdo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componente curricular: Computagic am Nuvem

As aulas praticas dar-se-do com a ulilizagio do kboratéio (equipamentos e espagos} para o
desenvolvimenio das competéncias e habilidades das bases tecnolégicas visando a utilizagBo de
plataformas de computagdc em nuvem.

Componente curricular: Projeto Integrador

Por desenvolver & interdisciplinaridade, este componente cumicular deverd ser orientado a pesquisas
avangadas na web, sob paramelros estabelecidos, no contexto de intervengao no espago {munda) & no
tempo (histéria). Complementa-se com ¢ autoconhecimento e desenvolvimento de projetes de vida e de
sociedade, ficando a cargo do professor a utilizag8c dos espagos escolares além do laboratdrio de
informatica.

F necessario que o alunc saja astimulado a pesquisar sobre a realidadzs que o cerca, de modo a propor
salugbes em situagdes-problema envolvende temas como ‘Escola e moradia come ambientes de
aprendizagem’, “Ag2c Comunitdria — Contextualizagio Regional® e “Vida e Sociedade — Mundo do
Trabzalho — Planc de carraira®, a fim da que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentacéo e
caracteristicas empreendedoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificagio

Computadores

21 Estabilizaciores

01 Tela de projecéo

01 Projetor Multimidia

01 Switch de 24 portas (néo gerenciavel)

01 Condicionador de ar

01 Acoess Point

01 No break

01 Servidor de rede (para atendimento da todos os Laboratérios de Informética existentes
nas Unidades - Etec a Fatec)

12
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Mobiliario

Quantidade Identificagao

Cadeiras sem rodas
21 Mesas para computador
01 Mesa e cadeira com rodas para o professor
01 Quadro Brance
01 Exlansdo de 5 metros com 3 tomadas

Sugestoes de Softwares Especificos para o Curso

Quantidade Identificagao

21 Sistema Operacional Windows ou Linux
21 Navegador: Edge cu Chreme ou Firefox ou Safari
21 Licengas Microsoft Office ou Open Office

SDECAP202102132A
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Curso de COMPUTAGAO EM NUVEM serdo agueles com
graduagdo (Tecndiogo, Bacharel ou Licenciado) naf{s) drea(s) de Tecnologias de
Informacao e Comunicagio e outros correlatos na area de Informatica.

14
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Nome da Instituigao Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 11-07-2019
Numero do Plano 408

Eixo Tecnologico Informacgao e Comunicagao

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSO DE CRIAGAQ DE SITES E PLATAFORMAS DIGITAIS

Coordenagic do Projeto Novotac Exprasso — Curriculos:
Almério Melguiades de Araljo
Fernanda Mella Demai
Gilson Rede

Especialistas Responsaveis:
Fernando Di Gianni
Marcelo Fernando Iguchi

Especialista Responséavel pela Revisdo:
Dayse Victoria da Silva Assumpgio

r -~
Cetec 0 cio
Grupe de Formulacio e Andlises Curriculares S a0m GOVERNO DO ESTADO

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

SDECAP202102132A



@
NOVOT é’

SUMARIO

OBJUETIVOS oo oo oo oeteene e e e e e e
COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

GOMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS ...

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA PROFISSIONAL oo

REQUISITOS DEACESSO ... i i e s o

ORGANIZAGAO CURRICULAR ... i s s

FORMAGAD PROFISSIOMAL ......o.. it ieisessec e e

INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS | ocooooit eceeeeeeereseees oo oo

PESSOAL DOGENTE E TECHNICO ... oo e s emems et s

Cetec CPS 50
Grupo de Formulagit e Andtises Curriculares FaliSoum

14

16

v,

GOVERNO DO ESTADO

PR

Z

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

SDECAP202102132A



VW’

NOVOTEC

OBJETIVOS

O curso de CRIAGAO DE SITES E PLATAFORMAS DIGITAIS tem como objetivos:
» Preparar o alunc para desenvolver aplicagdes para plataformas Web atendendo as

demandas de usuarios cu empresas solicitantes do setvigo.
+ Proporcionar condigées para que o aprendiz execute trabalhos na area profissional por
intermédia de ferramentais tecnoldgicos.

O Curso de Qualificacéio Profissional Técnica de Nivel Médio de CRIACAO DE SITES E
PLATAFORMAS DIGITAIS visa oferecer aos educandos conhecimentos gue possam habilita-

los no desenvolvimento de competéncias técnicas e sacioemocionais, as quais mencionamos a

seguir:

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

« Desenvolver paginas Web responsivas.
« Customizar plataformas digitais para publicar sife na Infemet com hospedagem e registro de

dominio.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

« Agir com pensamenta eritico vollado a resolugéo de situacdes-problema.
« Demonstrar capacicade e interesse na construgao de relacionamentos profissionais.”
+ Responder com empatia a emogdes e necessidades manifestadas par outras pessoas.

s Apresentar argumentos lagicamente encadeados a respeito de um determinado assunto

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

¥ Desenvolver sites para Internel.

3 Definir e publicar plataformas para sistemas de gerenciamento de contelido. /V,

Cetec 0 a0l
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» Pesquisar informagdes periinentes 4 area de Tecnologia da Informagio e Comunicagac

(TIC).
Fontes de Consulta

ARALLIO ARAUJO, Aimério M.; DEMAI, Fernanda M. (Orgs.). Curriculo Escelar em Laboratério: a Educagéo
Profigsional ¢ Tecnolagica. 2019/Laboratério de Currlculo do Centro Paula Souza. $30 Paulo: Centro Paula
Souza, 2019. v. 1. 35€p.

BRASIL, Ministério da Educagao. Catalego Nacienal de Cursos Técnicos. 3. ed. MEC: Brasiiia, 2016. Disponivel
em: <htip:fportal.mec.gov.bridocman/novembro-2017-pdfi77451-cnct-3a-edicao-pdi-14ile>.

BRASIL, Ministéric do Trabalke. Classificacao Brasileira de Ocupagbes. Disponivel em:
<http://www.mtecbo.gov.bricbosite/pagesi/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf;jsessionid=Ak9keBRBrG5Fs8PKusYvqetl.s
lave26.mte-cbo>.

BRASIL, Ministério da Educago. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEC: Brasilia, 2G18. Disponivel em:
<hftpr/iportal mec.gov briindex php?option=com_docman&view=download&alias=41261-guia-pronatec-de-cursos-
fic-2016-pdf&category siug=maic-2016-pdf&itemid=30192>,

CENTRO PAULA SQUZA, Institucionalf Unidade do Ensino Médio e Teécnica! Grupe de Formulagdo e Anélises
Cumiculares. Planos de Curso das Habilitacdes Proflsslonais de Nivel Médio. Disponivel em:
<http:/iwww.cpscetec.com.br/Curriculo> Acesso em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/QIT (Centro Interamericano para el Desarrolle del Conacimiento en [l Formacion
Profesional/Organizacion Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Sigle XXI.
Disponivel em; <hitp:/fsantacatarinapelasducacan.com.brfmanager/senaimov/apresentacoes

farquivo39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2018.

UNESCO {Organizacho das Nagdes Unidas para a Educagfo, a Ciéncia e a Cultura). El Futuro del Aprendizaje 2:
{Qué tipo de aprendizaje 38 necesia en el Siglo XXI?, Disponivel am:
<https:/flunesdoc.unesco.org/ark:/4832 3/pf0000242996_spa>. Acessc am 10 abr. 2019.

371 - Técnicos em Desenvolvimento de Sistemas e aplicagtes

317105 Programador de Jntermet J
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REQUISITOS DE ACESSO

0 ingresso no Curso de QUALIFICAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO DE
CRIAGAO DE SITES E PLATAFORMAS DIGITAIS sera permitido aos alunos matriculados no

Ensino Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Hordria por Componente Curricular

MODULO {INICO
Curso de CRIAGAD DE SITES E PLATAFORMAS DIGITAIS

Componentes
Curriculares

I.1 — Criagao de Sites

1.3 - Projeto Int-egrador ) : oo . 4d 40
: Total 00 200 200
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FORMAGAQ PROFISSIONAL

Cursa de

CRIACAO DE SITES E PLATAFORMAS DIGITAIS

1.1 CRIAGAO DE SITES

Funcio: Desenvolvimento de Wabsiles para Infemet

Competéncias Socioemocionais

Responder com empatia @ emogdes & necessidades manifestadas per outras pessoas.
Demonstrar capacicade e inleresse na consirugdo de relacionamentos profissionais.
Valores e Atitudes
Estimular o inferesse na resolugao de situacdes-problema.
Responsabhilizar-se pela utilizagdo e divulgagao de informagoes.
Competéncia Habilidades
1. Desenvolver paginas Web responsivas. 1.1 Utilizar ambientes de desenvolvimento na
elaboracies de websifes responsives.
1.2 Identificar e utilizar a estrutura basica e os principais
marcadores de hipertextc em uma pagina Web.
1.3 Selecionar e aplicar os recursos de formatagie em
paginas Web.
Orientagdes
Ferramentas de Apoio: Editor de texto, Navegadores de Internet (Chrome, Edge, Firefox, Safari, Opera etc).
As ferramentas de apoio sdo sugestfes da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas a partir de
pesquisas realizadas com base no mercadeo de trabalho.
As competéncias 8 bases tecnoldgicas deveriio ser desanvolvidas independente da ferramenta de apoio utilizada.
Bases Tecnologicas

Estrutura bésica de paginas Web
« Declaragio de tipo de documento {DocTyvpe);
+ Criagho de comentarios;
= Principais Metatags de HTML;
= Formatacdo de uma pagina;
» Inserg8c de imagens;
+ Cnagéo de vinculos;
» Criagao de Listas;
»  Criacao de tabelas;
+ Fomularios:
¥ agCes (Action);
+  objetos (inpuf, text, password, hidden, textarea, seiect, checkbox, radio, button);
s Litks.

Cetec 0 sioBRuL
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Folha de Estitos (088 — Cascading Style Sheels)
+ Responsividade de sifes.

Conceito Tableless
+ Div, imagens, bordas, lirk, propriedades, abreviacdes, espagamenios;
+ Criagao de Jayouls com camadas e formatago CS5.

Sintaxa de JavaScript
+  In-fine, interno e extarno;
+ Comentérios;
» Criagao de variaveis;
s Objeto document e método Wiite,
s Concatenacao de varigveis;
+  Objsio window e méiodos (aleri, apen, prompi, tiose, confirm};
» Operadores I5gicos, aritméticos e relacionais;
= Estruturas de controle (sequéncia, condicional & repetigic);
+ Funges pre-definidas;
+« Métwodos & eventos,
s Validag@es de formularios.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria Pratica Profissional

120 Horas-aula
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1.2 CUSTOMIZACAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

Fungdo Customizagho dz sistemas gerenciadores de conteido

Competéncias Socioemocionais

Agir com pensamenio critico voitado & resolugio de sifuagdes-problema.
Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito de um determinado assunto.

Valores e Atitudes

Estimular a crganizacao.
Promcver agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncia Habilidades
1. Customizar plataformas digitais para publicar site | 1.1 Utilizar sistema gerenciador de conteldo para
na Internet cem hospadagem & registro de dominio. | customizar site.
1.2 Registrar dominic na Web.
1.3 Canfigurar hospedagem & publicar sife na iniemef.

Orientacoes

Ferramentas de Apoio: Editor de texto, Navegadores da Intemeat (Chreme, Edge, Firefox, Safari, Opera, entre
outros) e Sistemas Geranciadores de Conteido (CMS - Content Management Systam com exemplos:
WordPress, Joormia, Magento, entre outres).
As farramentas de apoio séo sugesides da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas a partir de
pesquisas realizadas com base no mercado de trebalho.
As compet&ncias e bases tecnologicas deverdo ser desenvolvidas independente da ferramenta de apoic utilizada.

Bases Tecnologicas

Hospedagem de site na [ntermst
« Tipos;
« Provedores de hospedagem;
+ Sarvigo de nuvem para realizar a hospedagem.

Introdugdo acs sistemas de gerenciamento de conteiudo — CMS
+ Tipos de CMS;
+ Instalagdo e configuracdo do CMS;
« Instalag8o de Tamplale;
s+ Customizagéo;
+« Cenfiguracéo de permissdes de usuarios;
+ Disponibilizagao de informactes.

Registro da daminic & publicagio do site
+ Nacional cu Intarnacional,
» Verificagfio junto ac INPI - Propriedade Nacional de Propriedade Industrial sobre reserva de nome de
dominio;
» Configuraghe do Dominio junto ao drgdo responsavel pelo controle dos nomes de dominio.

Carga horaria (horas-aula)
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N
&

Cetec E .
putibrsmibing : - SAO (o
Grupa de Fornulagio e Andlises Curriculares P teoura GOVERNO DO ESTADO

| o i s s s

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639




NE

NOVOTEC

Teoria o0 Pratica Profissicnal 40 Total 40 Horas-aula

SDECAP202102132A

11
cetec ST saofne
L e g T J e
Grupo de Ferrnulagio 2 Apalises Curriculares o T GOVERNO DO ESTADO

| rinkisn 9 Qg st Prmdewe

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639




P

NOVOTEC

.3 PROJETO INTEGRADOR

Fung#o: Planefamento e execugdo de projetes

Competéncias Socioemocionais

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalhe.

Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

Agir com pensamente critico voltado & resoluggo de situagdes-problema.

Apresantar argumentos logicamente encadeados a respeito de um determinade assunto.

Valores e Atitudes

Estimular a interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolugéo de situagbes-problema.
Responsabilizar-se pela ulilizagéo e divulgacéo de informacdes.
Competéncias Habilidades
1. Analisar os aspectos estruturais do projeto no | 1.1 Identificar necessidades ou situagfes-problema no
processe de identificagio das demandas ou | ambients proposto.
situagBdes-problema presentes na area de atuagéc. 1.2 |dentificar possibilidades de interrelagdc entre o3
componentes curricularss.
1.3 Indicar 0% aspectos estruturals para a elaboragho de
projeto.
1.4 Definir as etapas do projeto.

2. Estruturar o projeto, relacionande-c a0 tema

proposto. 2.1 Enumerar as hiptteses para o desenvolvimenia do
projeto.
2.2 Pesquisar dados & informagdss acerca do tama
escolhido,
2.3 Selecionar informagdes relevantes para a elaboragéo
do projeto.
2.4 Relacicnar as hipéteses acs resultades obtidos na
pesquisa.

2.5 Apresantar a proposta para o projeto.
268 Organizar apresentagdo por intermédio  de
ferramentas elefronicas.
2.7 Propor soluctes, de forma colaborativa, quande da
execucao do prajeto.

Orientacoes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentes de vida & perspectivas de
engajamento em agdes que envolvam a sotiedade, em curto, médic ou longo prazes. o projeto deve integrar os
conhecimentos dos compenentas curriculares do cursa.

E necessaric que o aluno seja estimulado a pesquisar scbra a reslidade que o cerca, de modo a propor solugdes
em situagdes-problema envolvendo a area de atividads, amplizndo-se para o munde do trabalho, conforme o
nivel de maturidade dos educandos.

12
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Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de entrega para avaliagéo):
s+ Estudo tedrico dos requisitos para elaboragiio de pagina Web responsiva;
+ Aplicagao pratica de publicagic de site na Internet;
+ entre cutras.

Bases Tecnologicas

Prejeto - estrutura e caracteristicas
s Introdugéo / Escopo;

+ Equipe;
s Justificativa/Contexto;
=  Objetivos:

»  geral,

+  especlficos.

s Pablico-alve;

s Cronograma de execugio:
¥ atividades previstas;
v plapas de execucdo.

s Documentagio/Regisiro.

Estruturagdo do Projeto
»  Execucho:
¥ Formagao de grupos de trabalho (Compoesigio de equipe e designaglo de papsisffunges para
o desenvolvimento do projeto);

v Desenvolimento do projeto:
o Apresentago do projeto,

¥ Ferramentas:
= Métodos de Analisa e Solugio de Problemas;

entre outras.

Carga horaria (horas-aula)

40 Haras-aula

Pratica Profigsional
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Instalagées e equipamentos a serem utilizados no curso de CRIAGAQ DE SITES E
PLATAFORMAS DIGITAIS

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descricao da Pratica
Componente curricular: Criacio de Sites

As aulas praticas dar-se-8c com a ulilizagio do laboratdrio (equipamantas e espagos) para o desenvolvimeanto
da competancia & habilidades das bases tecnolégicas visando a Criagao de Sites.

Componente curricular: Customizacde de Pl rmas Digitais

As aulas praticas dar-se-50 com a utilizagho do laberatorio (equipameantos e espagos) para o desenvolvimento
da competéncia e habilidades das basaes tacnoldgicas visando a Customizagdo de Plataformas Digitais.

Componente curricular: Projeto Integrador

Par desenvolver a interdisciplinaridade, este componente curricular devera ser orientado a pesquisas avancadas
na web, sob paramefros estabelscidcs, no contexio de intervengéo no aspaco {mundo) e no tempa (historia).
Complementa-se com o autoconhecimente e desenvolvimente de projetes de vida e de sociedade, ficando a
cargo do professor a ulilizaco dos espagos escolares além do laboratério de informatica.

E necessario que o alunoc seja estimulado a pasquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor solugies
em situagies-problama envolvendo temas como ‘Escola & moradia come ambientes de aprendizagem”, "Agde
Comunitaria — Contextualizagéic Regional” e “Vida e Sociedads — Mundo de Trabalho — Plano de camreira’, a fim
de que s&jam desenvolvidas sua capacidade de argumentag8o e caracteristicas empreendedoras.

Equipamentos

Quantidade Identificagao

Computadores
21 Estabilizadores
01 Tela de projecéo
01 Projetor Multimidia
01 Switch de 24 portas (ndo gerenciavel)
01 Rack de Parede para Instalagé&o de Switch
01 Access Point
01 Condicionador de ar

14
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01 No break
01 Servidor de rede {para atendimants de todos os Laboratérios de Informatica existentes nas
Unidades - Etec & Fatec

Mobiliario

Quantidade Identificacao

21 Cadeiras sem rodas

21 Mesas para computador

a1 Conjunto de mesa & cadeira com rodas para o professor
o Extensao de 5 metros com 3 tomadas

01 Quadro Branco

Sugestées de Softwares Especificos para o Curso

Quantidade Identificacao

21 Windows our Linux

21 Edge ou Chrome ou Firefox ou Safart

21 Mizrosoft Office ou Open Office

21 Adobe Brackets ou Atom ou Microsoft Visual Studio Code ou Nolepad++
OBSERVAGOES:

1. Para o pleno desenvolvimento do curso de Criagdo de Sifes e Plataformas Digitais &
necessario um Laboratério de Informatica padrao Centro Paula Souza.

2. E imprescindivel um fornecedar de servico em nuvern de hospedagem de sites.

3. Para cada Labaratério de Informatica @ imprescindivel conexio com a infernet de, pelo
menes, 20Mbps.

o
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Cursc de CRIAGAO DE SITES E PLATAFORMAS
DIGITAIS serio aqueles com graduagéo (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s)
de Tecnologias de Informagio e Comunicagédo e outros correlates na area de Informatica.
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Nome da Instituicao Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 30-05-2019
Nuamero do Plano 402

Eixo Tecnolégico Producao Cultural e Design

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSO DE DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCGIA DO USUARIO

Coordenagiao do Projeto Novotec Expresso — Curriculos:
Almérie Melqulades de Aradjo

Fernanda Mello Demai
Gilson Rede

Especialista Responsdavel:
Jodo Batista de Macedo Junior

Especialista Responséavel pela Revisio:

Dayse Vicloria da Silva Assumpgéo
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OBJETIVOS

O curso de DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO tem
como objetivos:

+ Preparar 0 aluno para estudar e avaliar aspectos relacionados & experiéncia final do
usuério ao interagir com um sistema, levande em consideragéo variaveis como:
sensagdes, emocdes, a facilidade de uso, empatia, percepgéo de valor, ulilidade e
eficiéncia na execugéo de tarefas.

» Proporcionar condigdes para que a aprendiz reconheca € apliqus conceitos basicos
de design de interface por meio de elaboragdo de projefos visuais integrados a
linguagem de programag&o Wab, promovendo detecgéo de problemas e proposigéo
de solucbes que organizem conlelidos para websites, infransts, comunidades online,
aplicativos méveis e soffwares.

O curso de DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO visa
oferecer aos educandos conhecimentos que possam habilita-los no desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais, as quais mencionamos a seguir:

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

+ Identificar métodos, técnicas, recursos e equipamentos especificos a predugac de
interfaces visuais para midia digital.

» Caorrelacionar diferentes campos do cenhecimento com os processes de criagao.

« Pesguisar e experimentar ¢ plancjamento e elaboragdo de projetos basicos, que
proponham sclugdes a partir de novos conceites & tecnologias, tais como: internat das
coisas {/oT), tecnologias vestiveis (wearables), aplicativos dispositivos moveis (Andreid
e (0s), games, entre outros.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Demonstrar autonomia intelectual e de agao.

Agir com pensamento critico voltado & resolugéc de situagdes-problema.

Responder com empatia a emoegdes & necessidades manifestadas por outras pessoas.
Utilizar, nos contextos do trabalho, clementos da Tecnoiogia de Informagao e

Comunicagéc (TICs).
&
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ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Adequar o contelido ao projeto ou preduto.

Compor e editar projetos de interface visual.

Reconhecer conceitos de design de interface.

Produzir leiautes para sites, sistemas e aplicativos moveis.

Criar digitalmente desenhos para projetas de inferfaces visuais.

Utilizar referénctas conceituais imagéticas em um projeto visual.

Identificar agdes de melhoria em processos da drea profissional.

Utilizar softwares graficos e aplicar suas ferramentas especificas.

Elaborar projetos visuais que se integrem a linguagem de programacéaa.

identificar rede de parceiros para levantamento de pré-requisitos técnicos.

Pesquisar, no mercado, técnicas, ferramentas e equipamentos de produgéo.

s  Empregar criatvidade e inovag&o como pilares para o desenvolvimento de projefos e
produtos.

» Apresentar solugdes iécnicas para viabilizar ¢ atendimento das necessidades do usuario

final.

. ® @& & & 8 B 8 8 @

Fontes de Consulia:

BRASIL, Ministéric do Trabalho  Classificag8o Brasileira de Ccupagbes. Disponivel em:
<hitp:/wwaw. miecbo.gov. bricbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo jsf; jsessionid =Ak8keBR8rGSFedPKueY
vigesl slave26:mte-cho>.

BRASIL, Ministério da Educagio. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEC: Brasiiia, 2016, Disponivel em:
<http:/fportal. mec.gov.briindex. php?option=com_docman&view=download&alias=41261-quia-pronatec-de-
cursos-fic-20116-pdf&category_slug=maio-2016-pdf&kemid=30192>.

CENTRO PALULA SOUZA, Institucional! Unidade do Ensine Médio e Técnico/ Grupo de Formulagdo e Analises
Cumiculares. Planos de Curso das Habilitaghes Profissionais de Nivel Médio. Disponivel em:
<http: /fwww.cpscatec.com. br/Curriculo> Acesso em: 10 abr. 2018,

CINTERFOR/QIT (Ceniro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacian
Profesional/Organizacién Intermacional del Trabajo). NMuevas competéncias para el profesional del Sigle
XX Disponivel em: <http://santacatarinapelaeducacao.com.brifimanager/senaimoviapresentacoes
farquive39_1.pdf>. Acesso em; 10 abr. 2019.

UNESCO (Organizagio das Magbes Unidas para a Educagdo, a Cléncla e a Culiura). El Future del
Aprendizale 2. ;Qué tipp de aprendizaje se necesita en el 8igle XXI?. Disponivel em:
<https Hfunesdoc.unesco orglark:/45223/pf0000242926_spa>. Acesso em 10 abr. 2018,

2624 — Artistas visuais, dessnhistas industriais e conservadares
v
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2624-10 - Desenhista de paginas da internet (web dasigner)

|

REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO
USUARIO sera pemiitido aos alunos matriculades ne Ensino Médio.

Cetec
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Garga Horaria por Componente Curricular

MADULO UNICO
Curso de DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO

Componentes

Curriculares

1.1 = Navegac&o, Usabilidade e Arquitetura da
2 2 00 40 40

Informagéo

|.2 - Linguagem da WEB 00 80 60
1.3 — Aplicativos Informatizados (UX — Ul) 00 50 80
1.4 - Projeto Integrador (UX - Uf) 00 40 40

Total 00 200 200

, =

QE_.E.EE CPS £ sio ﬁu.o
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FORMAGAQ PROFISSIONAL
Curso de

DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO

1.1 NAVEGAGAO, USABILIDADE E ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Fungao: Desenvolvimento da projetos

Competéncias Socioemocionais

Agir com pensamento critico voltado a resolugéo de situagbes-problema.
» Responder com smpatia a emogdes e necessidades manifestadas por outras pessoas.

«  LUttilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de Informagéo e Comunicagao
{TICs).

Valores e Atitudes

s Incentivar a criatividade.

s  Estimular a comunicagao nas relagfes interpessoais.

« Responsabilizar-se pefa produgdo, wilizagio e divulgacdo de Informagdes.

Competéncia Habilidade

1. Analisar ¢ contetdo de um sistema digital. 1.1 Identificar as areas de conteudo de um sistema
digital.
1.2 Aplicar conceltos de Arquitetura de Informagao no
desenvolvimentc de websites, aplicalivos e demais
sistemas digitais.
1.3 Classificar e organizar informagbes no
desenvolimento de produfos muliimidia.

2. Desenvolver textos otimizados para sistemas | 2.1 Aplicar téenicas de Webwiifing.
digitais.

3. Desemvolver fluxos de navegacdo para | 3.1 [dentificar estrutura, fluxos 2 crientagio do modalo
sistemas digitais. de navegagéo.

3.2 Elaborar interfaces para sistemas digitais,
segundo diretrizes do medelo de navegagao.

3.3 Identificar fases de fluxo de conversio de
sistamas digitais.

Orientagdes
Sugere-se que 08 alunos desenvolvam um projeto no qual apresentem duas ou mais propostas distintas,
aiterando variaveis como conceito, custo, infraestrutura, publico alvo, entre cutras.
Bases Tecnolagicas

Arquitetura da Informagéo
+ Conceitos & aplicagdes;
+ Classificacao;
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+  Qrganizagao;
+ Rotulagéo de contetde.

Concaitos ¢ aplicagdes de Webwriting
+ Definigdes sobre a relevancia e a otimizagdc de contetido;
+ Redacio de texios de facil entendimento;

Gerenciamento de anuncios;

Velccidada da carregamanto de imagens e outras aplicagdes;

Criag8o de textes e chamadas atrativos;

Revisao de conteldo;

Publicacfes instrutivas para o leitor;

Regularidade de atualizagbes,;

Apresentacéo de conteudeos em listas;

Busca de parcarias;

+ Adicde de videos e demais elementos visuais.

® » & ¥ @

Modelagem da Navegacao
«  Navegagaoc;
s QOrientagéo;
s  Estrutura da navegacio,
+ Fasas do projetc de navegagsc;
+ Esquemas de navegacao.

Modelagem da interface
+ Conteudo e organizagdo da interface.

Fluxo de conversao

Otimizacdo e mensuragio de resultados

Carga horaria (horas-aula)

Pritica

TeeHa Profissional*

40 Horas-aula

=
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1.2 — LINGUAGEM DA WEB

Competéncias

Valores

+ Estimulara organizagéo.
+ Incentivar a pontualidade.

Fungio: Desenvolvimentc de projetos em linguagem WEB

« Damonstrar autonomia intelectual e de agfo.
»  Utilizar, nos contextos dotrabalho, elementos da Tecnologia de Informagéo @ Comunicacao (TICs).

= Promover acoes que considerem o respeito As normas estabelecidas.

Socioemocionais

e Atitudes

Competéncias

Habllidades

1. Desenvolver pagina na fnternet, utilizando
codificacé@o.

2. Analisar codigos de websiles.

1.1 Coletar dados e informacdes para elaboragao de
paginas para infemest.

12 Utilizar ambientes de desenvolvimento na
slaboragdo de websites.

1.3 Utilizar ferramentas para desenvolver paginas de
internet.

1.4 Aplicar iécnicas e nommas intemacionais (W3C) no
desenvelvimento de paginas para infemet.

1.5 Radigir instrugdes @ comentarios no codigo dos
websitos implementados.

1.6 Executar procedimentos de testes em websifes em
diferentes browsers o devices.

1.7 Elaborar paginas de programagéo conectadas ao
bance de dadoa.

1.8 Aplicar dominio e hospedagem de pagina Wab.

21 [Identificar os elementos da sintaxe de
programago.

2.2 Identificar mrocedimeritos de organizagio de
instrugGes e comentarios ac longo do cddigo de
programagao.

2.3 Coletar dados e informagées que dialoguem com
as demandas especificas do processo  de
programacéo, de acordo com a solicitagéo do cliente.
2.4 Otimizar codigos de websites,

2.5 Redigir instrugdes & comentarics no codigo fonte
de websites implementados.

Bases Tecnologicas

Cetec
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Introducéo eos navegadores Web

Estrutura basica do HTML
« Lista de metatags;
+ Criagdc de comentarios;
+ Atributos e especificagoes;
= Declaragéo de Tipo de Documento {DoecType Declaration).

Definigac dos conceitos de HTML
« Publicagdo do documento, comandos, formalagdes e separadores;
» Formmatagfes de frases e cabegalho;
« Propriedades:
cor;
fonte;
famanho;
background e foreground,
listas:
o ordenadas,
ndo ordenadas;
de termos/ definigbes.

NN AN S

Formularics - Forms

«  Acdes,
«  Objetes.
Folha de estilo em cascata - Cascading Siyie Sheets — C58
o Atributo;
= Classe
+  ldantificacdo;

+ CriagAo de comentarios em CSS;
+ Cores para Web {(RGE e Hexadecimal}.

Conceito de Tableiess

«  Link,

= Bordas;

+  Imagens;

+  Abreviacces;
+« Propriedades;

»

Espagamentos {internos e externos),
+ Unidades de medida reconhecidas (px, pf, € mm, cm, %, em) pelo CSS.

Insercia de links
+ Interncs e externos,
s« Formatagio dos ks em CS8S;
+ Listas com propriedades CSS.

11
Cetec 50
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Conceito de Frames
» lmplementagao e propriedades com CSS.

Criagao de leiautes em camadas (Tablaless) e modeles da fermatagdo visual em CS8
s Dispiay,
= Position,
s« Floal, clear,
e entre outros.

Interfaces de codificagao

Informagoes & criacao de dominio ¢ hospedagem de pagina WEE
s Principais servidores:
¥ Host Midia;
HostGator;
UolHost;
Registro BR;
Wix;
entre outres.

LN

CMS (Content Management Syslem)
— Wordpress e outros.

Evolucdo dos leiautes WEB
»  Fixos;
» Fluidos;
= Raesponsivos.

Pesquisa de ferramentas para desenvolvimento de Wet: Design Responaivo:
»  Bootstrap;
[] entre outras.

Arguitetura clientes servidor

Linguagem
« Tipos 8 escope de variaveis;
»  Varidveis de ambienta;
= Introducio actionscript:
v classes basicas.

Comandos de confrole de fluxe

= FOR:

o JF;

= WHILE;

»  SWITCH

» Dasenvolvimento da paginas web através da utilizago de sistemas de gersnciamento ds contetido

12
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Fungdc para reaproveitamento de cédigo
= Elaboracio de bibliotecas de fungdes;
s Conjunto de funcées:
v envio de e-malil e upload.

Formularios, arquivos remotos & tratamento de erros
« Passagem de parametre;
«  Validagao de campos.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

60 Horas-aula
Profisslonal*

Teoria

13
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I.3 APLICATIVOS INFORMATIZADOS ;
(DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO)

Fungdo: Operagao de computadores & de sistemas operacionals

Competéncias Socioemocionais

= Responder com empatia a emogdes e necessidades manifesiadas por outras pessoas.
+ LHKilizar, nos contextos do trabalho, elementios da Teenclegia de Informagdo e Comunicagdo
(TICs).
Valores e Atitudes

+« Estimular a proatividade.

= Estimular a organizacic.

s |ncaentivar a pontualidade.

Competéncias Habilidades

1. Distinguir as aplicacdes dos soffwares utilizados | 1.1 Identificar as ferramentas basicas de cada
no desenvolvimento de produtos de design de | software de tratamenio de imagem ¢ editora¢do
interface. eletrénica.
1.2 Identificar procedimentos de organizagao,
varsionamento e hack up de argquivos digitais.
1.3 Organizar procedimentos de seguranga contra
virus nos arquivos e equipamentos.
1.4 Ildentificar os fundamentos de planejamento
visual para montagam da leiautes.
1.5 Elaborar arquivos, pagos e/ou gretuitos, de
acordo com requisitos técnicos relacionados a
cada processao de produgéo.
1.6 Utilizar softwares graficos para a aplicagho de
textos, imagens e desenhos.

2. Desenveclver projetos que ulilizem de forma | 2.1 Identificar caracteristicas das diferenies
integrada difarentes tipos de arquives digitais. extensdes de arquivos digitais.

2.2 Manipular diferentes tipos scftwares a servige
do desenvcivimento de produtos.

2.3 Selecionar sisternas de cores de acorde com a
aspecificidads de projeto.

24 Selecionar a tipografiz adequada a cada
projeto multimidia.

2.5 Organizar arquivos referentes a um projeto
(arquivos aberios e fechades, fontes e links).

2.6 Montar protétipos digitais do produto.

Bases Tecnoldégicas

14 Cgl\}
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Introdugéo & Informatica Oparacional
« Sofiwares;
= Instalagao de fontes;
» Usc da nuvem;
+ Técnicas de backup;
s Hardware/periféricos;
« Sistemas operacionais;
« Organizar e gerenciar arquivos:
¥ Mac GS;
¥ Windows,
¥ Linux.
« Criar, renomear, copiar, colar e mover arquivos e pastas;
+« Fomatar midias removiveis:
v cds;
v dvds;
¥ pan drives;
«  cartdes de memdria.

Tipografia
+ Familias tipograficas;
+« Caracteristicas;
»  Aplicagbes.

Técnicas de desenhos vetoriais de imagem
Teécnicas de tratamento, fuséo e ediglo de imagenrs
Ferramentas de editorago eletrénica e diagramagéo de paginas
Definigac de formates, resclugéo, tamanho de imagens

v ai oo, pdf;

s fndd, swf. folio, epub, pdf;

*  bmp, jog, jneg, gif, png, psd, pdf,

+ imagem raster {bitmap, pixsl) @ vetor.
Sistemas de cores e suas aplicages

+ Conceitos da cor, luz e cor pigmento;
¢ RGB/CMYK/Pantone /HSB /7 LAB.

Carga horaria (horas-aula)

Prética

Tharia Profissional*

+ Navegar, pesquiser & localizar arquives & pastas na estrutura de arguivos dos sistemas.

60 Haras-aula

15
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1.4 - PROJETO INTEGRADOR !
(DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO)

Fungao: Planejamento ¢ execucio de projetos

Competencias Socioemocionais

» Demonstrar autonomia intelectual e de acao.

Agir com pensamento critico voitado & resnlucéo de situagoes-problema.

+« Responder com empatia a emoctes & necessidades manifestadas por outras pessoas.

Utilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnolegia de Infermagao @ Comunicagic
(TICs).

Valores e Atitudes

+ Estimular o interesse pela realidade que nos carca.

= Estimular o interesse na resolugéo de situagies-probiema.

+ Responsabilizar-se pela produgso, utllizagio e divulgacio de informagdes.
Competéncias Hahbilidades

1. Analisar 0s aspectos estruturais do projeto no | 1.1 Identificar necessidades ou  situacbes-
processo de identificago das demandas ou | problema no ambiente proposto.
siluagbes-problema presentes na area de | 1.2 ldentificar possibilidades de interrelacio entre
aluacao. 05 componentes curriculares.

1.3 indicar os aspsctos estruturais para a
elaberacio de projeto.

1.4 Definir as stapas do projeto.

2. Estruturar o projeto, relacionando-¢ a¢ tema |21  Enumerar as  hipdteses para o
proposto. desenvolvimento do projeto.

2.2 Pesquisar dados e informagoes acerca do tema
escolhido.

2.3 Selecionar informagbes relevantes para a
elaboracéo do projeto.

2.4 Relacionar as hipéteses a0s resultados obtidos
na pesquisa.

2.5 Apresentar a proposta para o projeto.

2.6 Organizar apresentagho por intermédic de
ferramentas eletrfnicas.

2.7 Propor solugbes, de forma colzborativa,
quando da execugao do projete.

3. Desenvolver solupfes que utilizem conceites | 3.1 Identificar cportunidades para aplicagdo dos
relacionados & experiéncia do usudrio, a partir do | fundementos relacionados a UX-UL.
reconhaciments de demandas do entorna. 3.2 Identificar necessidades que norlgiem o
desenvolvimento de um projeto.

3.3 Mapear bseneficios e resultados provenienies
da implementagéo de um projeto que utilize
fundamentos relacionados a UX-UI.

Cetec CPS o B "
Grupo de FormulagSo e Andlisas Curriculares (i GOVERNO DO ESTADO
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3.4 Apreseniar propostas para publico alvo do
projeto.
Orientagdes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira prefissicnal, encaminhamentos de vida e parspectivas
de engajamento em agbes que envolvarm a sociedadea, em curto, médio ou longo prazos; o projeto deve
integrar os conhecimentos dos companentes curriculares do curso,

E necessério que 0 aluno seja estimulade a pesquisar scbre a realidade que o cerca, de modc a propor
solugbes em situagbes-problema envolvendo a 4rea de afividade, ampliando-se para o munde do
trabalho, cenforme o nivel de maturidade dos educandos.

Sugere-se qua o profassor apresenta aos alunes conhecimentos sobre os conceitos e tecnolegias atuais
relacionados A criagao de projetos UX — Ul, dentre sles: Clouwd computing, Blockehain, Chatbools,
Machine leaming, Deep learning, ioT, Smaif data, Big Data, Inteligéncia artificial, Intaligéncia de
mercado, Nanotecnologia, Realidada aumentada, Realidade virtual, Gamefication, Costumer ceniricity.

Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de entrega para avaliaggo):

+ Produtos e respectlvos arquivos com configuragdes adequadas ao processo de
producido definido;

« Produtos e respectivos arquivos com configuragies adequadas a plataforma de
divulgagio definida;

» Relatérios e propostas realizadas a partir de estudos de caso;

» Protétipos;

» Apresentagio oral de projetos e respactives profdtipes para professores, potenciais
clientes e pablico alvo;

= Documentacdo de projeto: briefing, escopo 8 cronograma;

*  entre outros.

Bases Tecnolégicas

Projsto - estrutura e caracteristicas
+  Introducéo / Escopo;

s Equipe;
« Justificativa/Contexto;
s Objetivos:

v geral,

v especificos.

+ Poblico-alvo;

= Cronograma de execugéo:
v atividades previstas;
v etapas da execugio.

+ Documentacac/Regisiro.

Estruturacdo do Projeto
+ Execucio:
¥ Formagho de grupos de trabalho {composicdo de equipe e designagio de

papéisfungdes para o desenvolvimente do projeto).
" | Cet 7'
e K -
MIMEE - ;’) sm
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¥ Ferramenias:

Articulagao de métodos e técnicas de pesquisa e observagio:
Identificagdo de conflitos e necessidades;

Colela das experiéncias do usuério;

Mapas de empatia;

Criagéo de persona;

Jornada do usuario;

o Pasquisas de aceitagdo.

3 O O O

v Metodologias ageis de desenvolvimento de projetos
o Design Thinking;
o Design Sprint;
o Sprint
Soium.
+ Prototipagic
v Desenvolvimento de propostas das agoes transformadoras:
Design da experiéncia do usuario;
Solugdes cantradas no usuario;
Prejegdo do comportamento do produte digital;
Organizagao d& grandes volumes e variedades de informagbes,
ldentifleacio dos companantes e fungdes que compdem a navegagio de
produte;
Negdes de identidade visual corporativas e de produto;
o Aplicagao dos conceitos do UX.

D C O 0

0

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Profisslonal 40 Horas-aula

Teoria
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagBes e equipamentos a serem utilizados no curso de DESIGN DE

PLATAFORMAS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO USUARIO estéo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE EDICAO | - PC

Descricdo da Pratica
Componente curricular: Navegacio, Usabllidade 8 Arquitetura da informacao
As aulas praticas dar-se-8o com a utilizagéo do laboratdrio {equipamentos e 2spagos) com a realizagsio de
prejetos cuja complexidade é crescente. Recomendam-se préiticas pedagdgicas que estimulem o alunc a
trabalhar percebendo o significado prético dos coneeitos & matodos de trabalho.
Serd possivel utilizar a interdisciplinaridade dos componenies curricuiares atrelados ac uso da tecnologia
na qual o alunc possa organizar reunides aplicando conceitos e metodologias aprendidos em sala de aula,
com o objetiva de exercer na prética a andlise e organizagio de pautas de discussao a realizagho de
trabalhos referentes a outros componentes curriculares.

Componente curricular: Linguagem WEB

Organizar situagbes de trabalho nas quais os alunos possam analisar @ desenvelver esbogos de projetos
que levem em consideragho as possibilidades e as restrigdes oferecidas pela integragio com as linguagens
de programag2o mais ulilizadas nos cadigos fonte das paginas de internet.

Componente curricular: Apiicativos Informatizados (UIX — U}

UtlizagBo de aplicativos informatizados para ¢ desenvelvimento técnico dos projetes. Trata-se de um
componente curricular que da ac aluno a oportunidade de utilizar ferramentas digitais gue colaborem no
acabamentc t&cnico dos produtes produzidos em sala de aula.

Components curricular: Projeto Integrador (UX = Ul}

Por desenvalver a interdisciplinaridade, este componente cusmricular devera ser orientado a pesquisas
avangadas scbre fundamentos de DESIGN DE PLATAFORMAS DICGITAIS E EXPERIENCIA DO
USUARIO, sob paramelros estabslecidos, no contexto de intarveng8o no espago (munde) & no tempo
(histaria). Complementa-3e com o autoconhecimento € desenvolvimento de projetos de vida e de
sociedade, ficando a cargo do professor a utilizacso dos espagos escolares além do laboratério de
informatica.

E necessério que o aluno seja estimulado a pesquisar scbre a reafidade que o caerca, da modo @ propor
solughes em situagdesproblema envolvendo femas como “Escola e moradia como ambientes de
aprendizagem®, “Agdo Comunitaria — Contextualizagéo Regional® e *Vida e Sccledade — Mundo do
Trabalho — Piano de carreira”, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentagéo e
caracteristicas empreendadoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificacao

Microcomputaderas

0] Tela de projagéo

Cetec =
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que iro atuar no Curso de DESIGN DE PLATAFORMAS DIGITAIS E
EXPERIENCIA DO USUARIO sergo aqueles com graduagio (Tecndlogo, Bacharel ou
Licenciado) de Informagdo e Comunicagdo, Design Digital, Design de Games e
Desenvolvimento Web.
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Nome da Instituigao Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 30-05-2019
Numero do Plano 393

Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSO DE EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA

Coordenagdo do Projeto Novotec Expresso — Curriculos:
Almeério Melqulades de Arauljo
Fernanda Melio Demai
Gilson Rede

Especialistas Responsaveis:
Maria da Concelgdc Medeiros
Gilsen Rede

Especialista Responsavel pela Revisao:
Dayse Victoria da Silva Assumpcao
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OBJETIVOS

O curso de EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA tem coma objetivos:
+ Preparar 0 aluno para executar atividades de planejamento e controle relacicnadas
a area administrativa por meio da ferramenta Microsoft Excel.
» Proporcionar condicdes para que o aprendiz auxilie nos processos administrativos.

O curse de EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA visa oferecer aos educandos

conhecimentos que possam habilita-los no desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais, as quais mencionamos a seguir:

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

« Efetuar calculos.
+ Utilizar sistemas operacionais e programas.
+ Elaborar planiihas para controle ¢ execugao das ratinas administrativas.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

Demonstrar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

Demonstrar capacidade de adotar em tempo hébil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Arguivar documentos.

Compilar informagdes quantitativas.

Efetuar calculos matematicos e financeiros.

Executar servigos de apoio a area administrativa.

Auxiliar no planejamento financeiro e argamentério da organizagac.

Elaborar planilhas para diversos fins de acompanhamento e controle de rolinas
administrativas.

* & & 5 & 2
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Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministéric do Trabalhe. Classificagio EBrasileira de Ocupacgbes. Disponivel em:
<http:/Asaww miecbo_gov bricbosite/pagesipesquisas/BuscaPorTitulo.jsfjsessionid=Ak9ke5R8rG5Fe8P KueY
vgebl.slave26:mte-cho>,

BRASIL, Ministéric da Fcucagéio. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEC: Brasilia, 2018. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.briindex. phptoption=com_docman&view=download&alias=41251-guia-pronatec-de-
cursos-fic-2016-pdi&category_slug=maio-2016-pdf&ltemid=30192>.

CENTRO PAULA SOUZA, Institucional/ Unidade do Ensine Medio & Técnico/ Grupo de Formulac&o @ Analises
Curiculares. Planos de Curso das Habilitagbes Profissionals de Nivel Médio. Disponivel em:
<http:/ww.cpscetes.com. br/Curricule> Acesso em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimientc en la Formacion
Profesional/Organizacian Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
XXI1. Disponivel em: <http://santacatarinapelaeducacas.com.brfmanager/senaimoviapresentacoes
farquiva38_1.pdf-. Acesso em: 10 abr. 2018.

UNESCQ (OrganizacAc das NagBes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura). El Futuro del

Aprendizaje 20 ,Qué tipo de aprendizaje se necesita en el Siglo XXI?. Disponivel em:
<https://unesdoc.unesco.orgiark/43223/pf0000242085_spa>. Acesso em 10 abr. 2019,

4114 - Agentes, assistentes e auxiliares administratives

4110-05 - Auxiliar de escritario

4110-10 - Assistente administrativo
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA sera permitida
aos alunos matriculados no Engino Médio.
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ORGANIZACAQ CURRICULAR

Proposta de Carga Heraria por Componente Curticular

MSDULO UNICO
Curso de EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA

Componentes
Curriculares

.1 — Estudo das Ferramentas de Informatica

12 - Planejamento das Rotinas Administrativas &0 00
1.3 — Estudos de Matematica Financeira 00 40
1.4 - Projeto Integrador 00 40

Total 60 140

Cetec 50

Grupo de Farmulagio & Andilses Currianares Falia Soct

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

200

SDECAP202102132A



®
&
NOVOTIQ’

FORMAGCAOQ PROFISSIONAL

Curso de

EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA

1.1 ESTUDO DAS FERRAMENTAS DE INFORMATICA

Fungao; QOperagéo de computaderes e de sistemas operacionais

Competéncias Socioemocionais
« Demonstrar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.
+ Demonsirar capacidade de adctar em tempo habil a solugéo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Valores e Atitudes

« Estimular a organizacéo.
s Desenvolver a criticidade.
« Responsabilizar-se pela produco, utilizago e divuigagéo de informagbes.

Competéncia Habilidade
1. Utilizar  sistemas  operacionais no | 1.1 Identificar operag@es da ferramenta Microsoft
desenvolvimento das atividades profissionais. Excel.
1.2 Aplicar técnicas de elaborag@o de planihas em
Excel

2. Identificar plataformas para gerenclamento de | 2.1 Utilizar sistemas operacionals, sofiwares e
dados e informagdas. aplicativos (teis.

2.2 Utilizar ferramentas de armazenamento da dados
na nuvem.

Bases Tecnologicas

Noghes basicas de Excel
= Criagdo de novo arquivo;
= Inser¢&o de dados em planilha;
«  Alteragio de conteldos de célula;
+ Formatacao basica de células:
v Tamanho de células;
v Qeultaglo e reexibigdo;
v Cores e linhas;
Edigao de dados.
+ Impressao de planilhas;
+ Fdrmulas e fungBes.

-~

Sistemas cperacionais

+ Tipos; ‘\/
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= Caracteristicas;
» Fungdes basicas.

Conceitos de gerenciamento eletrénico das informagdes, atividades e arguives
= Armazenamento em nuvem:
¥ sincronizacio, backup e restauracéo de arquivos;
v saguranga de dados.
s Aplicativos de produtividade em nuvem:
webmail,
agends;
localizagéo,
pesquisa,;
nolicias;
fotosividaos;
oufros.

S O R

Técnicas de pesquisa avangada na Web
« Pesquisa através de paramatros;
= \Validacdo de informagdes.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

60 Horas-aula
Profissional®

Teoria

Cetec L sio

Urustacka sy Famany Misha 4 Thewa
Ce

e

Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares Facia Soura GOVERNO DO ESTADO

| St s Bt R

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

SDECAP202102132A



.2 - PLANEJAMENTO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Fungao: Controle de atividades administrativas

Competéncias Socicemocionais
= Atuar de forma colaborativa quando do trabalhe em equipe.
= Damcnstrar habilidade para escutar atentamente sew interlocutor.

« Demcnstrar capacidade de adcfar em tempo habii a sclugde mais adequada entre pessiveis
alternativas.

Valores e Atitudes

« Estimular a organizagéo.

= Promover acdes que considerem o respeila s normas estabelecidas.

» Rasponsablifizar-se pela produgo, ulilizagho e divuigagao de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Contextualizar aspeclos relacionados acs | 1.1 Identificar o8 conceitos & principios da
principics da Administragiic e sua aplicabilidade | Administrag8e de acorde com o©s  objetivos
nas organizacoes. organizacionais.
1.2 Identificar os niveis de planejamento e os
elementos que 0s compdem.

2. Utilizar programas e sistemas operacionais na | 2.1 Execular atividedes da drea administrativa por
realizagio de atividades adminisirativas. meio de aplicatives de informatica gerais & especificos.
2.2 Elaborar formularios de rotinas administrativas.
2.3 Reunir informagies da area adminisirativa para
elaboracdo de planilhas.

2.4 Organizar agendas eletrénicas.

2.5 Conservar equipamentos & recursos de forma
sustentavel.

Bases Tecnolégicas

Fungtes da Administragéo
s Planejar;
= Organizar;
=  Dirigir;
+ Controlar.

Planejamento Empresarial
= Planejamento Estratégico;

» Planejamento Tatico;
« Planajamento Operacional.

Aplicativos informatizados
+ Ferramentas de processamento e adigio de textos
v formatagao basica;

v organogramas;
v desenhos; [\)

" |Cetec Cpsi© g
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¥ figuras;
¥ mala direta;
v efiqueatas.
+ Ferramentas de apresentagies:
v elaborag@o de sfides e técnicas de apresentaglo.

Comrelagéo entre farramentas de textos/apresentagtas com o Microsoft Excel
* Formatagao;

« Foérmulas;
+ Fungdes;
+  Graficos.

Documentos da drea adminisirativa
¢ Horarios de entrada e saida de empregados;
= Cadastro de clientes/fornecedores;
« Contas a pagar e receber;
+ Controia de entrada e saida de materiais em estoque;
« entre outros.

Carga horaria (horas-aula)

Préatica

lecgs Profissional®

60 Horas-aula
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1.3 ESTUDO DE MATEMATICA FINANCEIRA

Fungao: Procedimentos para calculos financairos

Competéncias Socioemocionais

s Atuar de forma colaborativa quando do trabakho em equipe.
» Demonstrar capacidade de adotar em tempo hébil a solugBo mais adequada entre possiveis
alternativas.
Valores e Atitudes

= Estimular a organizagio.

+» Desenvelver a criticidade.

s Responsabiizar-se pela producdo, utilizagic & divulgacio de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Efetuar célculos em planilhas eletronicas. 1.1. Pesquisar taxas de juros praticadas pelas
instituicdes financeiras.
1.2 Calcular juros, taxas @ outras funcionalidades
utilizande Microsoft Excel.

2. Elaberar pianithas de pregos de produtos e | 2.1 kdentificar as fungbes financeiras do Microsoft
semnvicos. Excel e suas aplicagdas.

2.2 Calcular indices para aplicagio em tabela de
precos.

2.2 Reunir dados financeiros,

2.4 Produzir planilhas, gréficos e tabslas.

Bases Tecnologicas

Matematica financelra
s Juros:
¥ juros simples;
¥ juros compostos;
¥ Uso basico da calculadora financeira.
= Taxadejuros:
v taxa de juros nominal;
v taxa de juros real;
¥ taxa de juros proporcional.
Valor Presente — VP,
Valor Futuro - VF;
Prestagéo ~ PM.
Montante,
Remuneragao de capital;
Equivaléncia de capitais;

4 W 4+ 5 3

Contexte Inflaciondrio
+ [ndice de pregos.

Dados absclutos & dados relativos .\f
+« Porcentagens; ¢
¥ | cet Vg
2 - A ﬁu.
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= [ndices aconémicos;
» Coeficientes:
s Taxas.

Elaboragio de graficos contendo informacdes financeiras e/ou econdmicas

Fungdes do Microsoft Excel relacionadas a Matematica Financeira

s Desc;

= Efetiva;
« Epgto;
= |pgto;

= Jurosacum;
s Jurcsacurav;

s Pgto;
= Prego;
s Taxa
» TIR;

#  VF,;

= VP

s VPL

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Teoria Profissional* 40 Horas-aula
rJ
. #
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1.4 - PROJETO INTEGRADOR

Fungaa: Planejamento e execugdo de projetes

Competéncias Socioemocionais

»  Atuar de forma colaborativa quando da trabalho em zquipe.

+ Demonstrar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

» Demonstrar capacidade de adotar em tempe habil a solugdo mais adequada entre possiveis

alternativas.
Valores e Atitudes

+ Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

»  Estimular o interesse na resclugdo de situagtes-problema.

« Responsabilizar-se pela producao, utilizagéo e divulgacao de informagdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os aspeclos estruturais do projeto no | 1.4 Identificar necessidades ou situagbes-
processo de identificagiio das demandas ou | problema no ambiente proposic.
situacGas-problema presentes na drea de | 1.2 identificar possibilidades de intarrelacéo entre
atuagao. oS compeonentas curricilares.
13 Indicar os aspeclos estrulurais para a
elaborag&o de projeto.
1.4 Dafinir as etapas do projeto.

2. Estruturar o projete, relacionando-0 ao tema | 2.1 Enumegrar as  hipéteses para o
proposto. desenvolvimento do projeto.
2.2 Pasquisar dados e informagdes acerca do tema
escolhido.
2.3 Selecionar informacgbes relevantes para a
elahoracdo do projeto.
2 4 Relacionar as hipdteses aos resultados obtidos
na pesquisa.
2.5 Apresentar a proposta para o projete.
2.8 Organizar apresentagdo por intermedio de
ferramentas eletrénicas.
27 Propor solugbes, de forma colaborativa,
quando da execucéo do projeto.

Orientagoes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectivas
de engajamento em agies que envolvam a sociedade, em curio, médio ou longo prazos; o projeto deve
integrar os conhecimentos dos componentes curricularss do curso.

E necessario que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a rezlidade que o cerca, de modo a propor
solugdes em situagdes-problema envolvendo a drea de atividade, ampliando-se para 0 mundo do
trabatho, conforme ¢ nivel de maturidade dos educandos.

14
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Sugers-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO {produto de entrega para avaliagéo):
= Elaboracao de planilhas de prego de vendas de produtos e servigos;
s Elaboragio de gréficos com indicadores financeiros;
+ Elaboragao de Formularios de acompanhamente de rotinas administrativas;
»  entre outros.

Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
« Apresenfacio geral;
« |Introdugdo/ Escopo,
=  Equipe;
Justificativa/Contexto;
Objetivos:
v Geral;
¥ Especificos.
« Resultados esparados;
Publico-glvo;
Estratégia:
v Atividades previstas,
¥ Etapas de execugao,
" Plano operacional.
+ Metodologia;
« Recursos necessarios — humanos, materials, condigbes gerais de executar o trabalho;
+« Cronograma de execusao;
« Controle e avaliagéo,
« Documentagio/Registro.

Estruturag¢ao do Projeto
« Experimentagdo e reconhecimento:
¥ Investigagao do espago proposto para estudo;
v Enumaracao das hipoteses:
o identificar problemas ou variaveis de investigagéo na drea Administrativa.
» Execucio:
¥ Alternativas de organizago:
> Propostas de condugéo do trabalho;
o Disric de bordo (manual ou eletranico).
¥ Diviso:
o Formagéo de grupos de trabalho,
Compeosicdo de equipe e designagBo da papéisffungdas para o©
desenvolvimento do projete (exemplos: gestor geral do projeto;
secretario/documentador do projeto; pesquisadorfexplorader de novas ideias;
mediador das discussées a agbes; controlador de tempos e prazos; supervisor
de qualidade);
= Prototipagao:
v Desenvelvimento de propostas das agdes transformadoras:
o Bolugdes para os problemas levantades.
v Organizag&o dos trabalhos de pesquisa em formate-padrio estabelecido com a turma:
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o Elaboragio de Mural de Indicadores Financeiros;
o Gonstrugic de Graficos e Tabelas;
Realizacio de estudo de caso que cbsarve o impacto da techologla na
otimizagao de recursos;
o entra outros.
v Ferramantas:
o~ Método de Andlise e Solugio de Problemas;
o Qutras.
+  Propostas das acoes interventoras:
o Planos de Carreira;
Otimizagic das rotinas administrativas.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Profissional 40 Horas-aula

Teoria

16

Cetec cpslm §u.
rsnci e Gl Ml 4 THE - 4 m o
Grupo de Formulagdc e Andlisas Curriculares [y - : DOESTADO

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

SDECAP202102132A



®
4"'
NOVOTEC
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagBes e equipamentos a serem utilizados no curse de EXCEL APLICADO A AREA
ADMINISTRATIVA estdo detalhades a sequir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
As aulas praticas dar-se-80 ¢om a utilizagdo do laboratério (equipamentos & espagos) e deverdo ser
utilizadas as ferramentas tecnologicas.

Componente curricular; Esjudo das Ferramentas de informatica

O professor devera aplicar as ferramentas do Excel no desenvelvimento de atividades como elaboragao
de gréficos e tabelas que representern medidas e tendéncias, fluxo de caixa, calculos financeiros, cartas
comerciais, tabsias da precos, entre outras.

Componente curricular: Estudos de Matemética Financelra

O professor devera efetuar os célculos matematicos & financeiros utilizande ¢ aplicative Microsoft Excel
junto as atividades programadas.

Componente curricular: Projeto Integrador

Por desenvolver a interdigcipiinaridade, este compeonente curricular deverd ser orientado a pesguisas
avangadas na web, sob pardmetros estabelecidos, no contexto de intervencio ne espago (munda) e no
tempo (histéria). Complementz-sa com o autoconhecimento e desenvolvimento de projeios de vida e de
sociedade, ficando a cargo do professor 2 utlizaglo dos espagos escolares além do laboratdrio de
informatica.

E necessario que o aluno seja eslimulado a pesquisar sobre a realidade que ¢ cerca, de modo a proper
solugBes em situagbes-problema envolvendo temas como “Escola @ moradia como ambisntes de
aprendizagam”, "Agio Comunitaria — Gontextualizaggo Regional’ e “Vida e Socisdade — Munde do
Trabalho — Plano de carreira”, a im de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentagic &

caracteristicas empreendedoras.

Equipamentos

Quantidade |gentificagao

SDECAP202102132A

21 Microcomputadoras

01 Tela de projecio

01 Prejetor de multimidia

02 Condiciohador de Ar /\j
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01 Caixa de som amplificada
Mobiliario

Quantidade Identificacao

21 Cadeiras giratdria, concha dupla
21 Mesas para computador
1 Cenjunto de mesa e cadeira para o professor

Acessorios/Utensilios
ltens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificagdo

1 Quadro branco
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irda atuar no Curso de EXCEL APLICADO A AREA ADMINISTRATIVA
serdo aqueles com graduagio (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s) de
Administra¢ac e Informatica.
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Nome da Instituicao Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 30-05-2019
Numero do Plano 394

Eixo Tecnologico Gestao e Negocios

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSO DE GESTAO DE PEQUENOS NEGOCIOS

Coordenagéo do Prajeto Novotec Expresso ~ Curriculos:

Almério Melguiades de Aratjo
Fernanda Mello Damai
Gilson Rede

Especialista Responsavel:
Maria da Conceigéo Medeiros

Especialista Responsével pela Revisao:
Dayse Victoria da Silva Assumpgéo
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OBJETIVOS

0 curso de GESTAQ RE PEQUENOS NEGACIQS tem como objetivoas:
« Preparar o aluno para identificar oportunidades de negdcios, estruturar equipes de
trabalho 2 desenvolver fornecedores.
s Proporcionar condigies para que o aprendiz execute controle financeiro, organize
rotinas administrativas e prospecte clientes.

O curso de GESTAO DE PEQUENOS NEGOGCIOS visa oferecer aos educandos
conhecimantos que possam habilita-los no desenvolvimento de competéncias técnicas e
socicemacionais, as guais mencionamos a seguir:

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

Atender clientes.

Conftrolar fluxo de materiais.

Recrutar e selecionar pessoal.

Elaborar planilhas de fluxos financeiros.

Cotar produtos e elaborar pedidos de compras.

Elaborar preco da venda de produtos e servicos.

Pesquisar e organizar cadastro de fornecedores.

Estruturar demonstrativo de resultado do periodo.

Utilizar técnicas de venda de produtas e servigos.

Redigir documentos para a formalizagac do negdcio.

Elaborar Planc de Negécios / Planejamento do Empreendimento.

Arquivar e manter documentos relacionados a gestao do empreendimento.
Controlar rotinas administrativas relacionadas a compras e vendas de produtos e
servicos, ao controle de materiais € financeiro e & gestéo de pessoal.

2 & & » 3

.« 2 & & & & v 2

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Demonstrar etica profissional.

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

Demonstrar capacidade de andlise, negociagio e tomada de deciséo.

Utilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de Informagic e
Comunicagéa (TICs). /\J
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« Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a sclugée mais adequada entre
possiveis alternativas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Elaborar fluxo de caixa.

Cotar produtos e servigos.

Elaborar propostas comerciais.

Receber e armazenar materiais.

Realizar inventario de materiais.

Organizar ¢ ambiznte de trabalho.

Elaborar cadastre de fornecedores.

Realizar pagamento de funcionarios.

Apurar custos de produtos e seivigos.

Selecionar candidatos para contratagéo.

Realizar apura¢ao de resulizado do periodo.

Elaborar planejamento do empresndimenta.

Confrolar contas a pagar e contas a receber.

Formular prego de venda de predutos e servigos.

Levantar necessidade de confratagio de pessoal.

Utilizar t&cnicas de vendas de produtos e servigos.

Elaborar procedimentos para as rotinas administrativas.

Elaborar procedimento para emisséo de pedido de compras.
Registrar entrada e saida de produtos no controle de estoques.
Registrar solicitactes/ sugestées e/ou reclamagbes de dlientes.
Realizar pesquisa de mercado para ideniificacédo de oportunidades.
Divulgar vagas para processo de recrutamento e sele¢do de pessoal.
Realizar atendimento ac cliente na venda e pos-venda de produtas efou servigos.
¢ Pesquisar fornecedores disponiveis de acordo com as caracteristicas dos produtos e
servicos da negécio.

® ® ® ® 5 9 » & 2 9 ¢ B 8 & & " B & & & 6w

Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabaho. Classificagdo Brasileira de Ocupagfes. Disponivel em:
<htip://www. mtacho. gov.bifchbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTilulo jaf;jsessionid=Ak9kaBRErG5Fa8PKuaY
vqebl.slave2s:mte-cbo>-,

BRASIL, Ministério da Educagic. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ad. MEC: Braeilia, 2018. Disponival em:

<http:/iportal. mec.gov.briindex.php?aption=com_docman &view=download&alias=41261-guia-pronatec-de-

cursos-fic-2016-pdf&category_slug=maio-2018-pdf&ltemid=30192>. (\/‘
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CENTRO PAULA SOQUZA, Institusionall Unidade do Ensina Médio e Técnice/ Grups de Farmulaglo e Andlises
Curriculares. Planos de Curso das Habllkagbes Profissionais de Nivel Médio. Disponivel em:
<http:fiwwaw.cpscetec.com.br/Curricule> Acesso em: 10 abr. 2018,

CINTERFOR/QIT (Centro Interamericano para el Desamolic del Conocimiento en la Formacion
Profesional/Organizacion Internacional del Trabajo). Nuevas campeténcias para el profesional del Siglo
XXI. Disponivel em: <htip:fsantacatarinapelasducacao.com brimanager/senaimov/apresentacoes
farquive39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2019,

UNESCO {Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Cidncia e a Culiura). El Futuro del
Aprendizaje 2: ;Qué tipc de aprencizaje se necesita en el Sigle XXI?7. Disponivel em;
<https://lunesdoc.unesco.org/ark:/4822 3/pf0000242996_spa>, Acesse em 10 abr. 2019.

3513 = Técnicos em Administracio

3913-05 — Técnice em Administragio

1414 - Gerentes de Operagdes Comerciais e de Assisténcia Técnica

1414-05 - Comerciante atacadista

1414-10 - Comerciante varejista

1414-15 - Gerente de loja & supamercado

1415 - Garantss de Operacdes de Servicos em Empresa de Turismo, de Alojamento e
Alimentacdo

1415-05 - Gerente de hotel

1415-10 - Gerente de restaurante

1415-15 - Gerente de bar

4
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de GESTAQ DE PEQUENOS NEGOCIOS sera permitido aos alunos
matricuiados no Ensino Medio.

N
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Companente Curricular

MODULO UNICO
Curso de GESTAO DE PEQUENOS NEGQOCIOS

Componentes
Curriculares

1.1 - Planejamento Empresarial

1.2 - Planejamento de Recursos Financeiros 40 00 40
.3 — Rotinas Basicas de Administragio de
40 00 40
Pessoal
|.4 — Planejamento de Processos Comerciais AQ Q0 40
1.5 — Projeto Integrador oo 40 40
Total 160 40 200
Cetec K . ‘gj
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GESTAO DE PEQUENOS NEGOCIOS

FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

1.1 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

(TICs).

Funcao: Plangjamento & organizacéio de empreendimento/negdcic

Competéncias Socioemocionais

+ Demonstrar capacidade de analiss, negcciacaoe @ tomada de decisao.
«  Utilizar, nos contexios do trabalho, elementes da Tecnaolegia de Informagéo € Comunicagéo

Valores e Atitudes
« Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
« Estimular o interesse na resolugéo de situagbes-prablema.
s Responsabilizar-se pela preducio, utilizacao e divulgagéo de informagées.

Competéncia

Habilidade

1. Contextualizar aspectos historicos e
conceituais do Plansjamento Empresarial.

2. Organizar as rotinas e procedimentos
administrativos.

3. Aplicar procedimentos para processo de
suprimentos de materiais.

1.1 Identificar ©s principios do plang@ameanto
empresarial.

1.2 Utilizar pesquisas de mercado para identficagdo
de oportunidades de negdcios.

1.3 Selecionar e organizar dedos de pesquisa para
elaboragéo do planejamento do empreendimento.

1.4 Wilizar as ferremeantas de gest3o na elaboragdio
do plangjamento.

2.1 Elaborar o lsiaute de forma a otimizar o uso do
espaco fisico.

2 2 UWilizar squipamentos & recurses pautando-se na
sustentabilidade.

2.3 Elaborar procedimentos para controle das rotinas
administrativas.

2.4 Contralar o fluxe de informagdes por meio de
cemunicados de acordo com a demanda do negécio.

3.1 Pesquisar fornecedores para atendimento das
caracteristicas do negdcio.

32 Utilizar critéring para o dasanvolvimento de
fornecedores.

3.3 Realizar cadastro de fornecedores.

3.4 Cotar praodutos e servigos.

3.5 Elaberar pedide de compras.

Cetec
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3.6 Executar procsdimentos de recebimento de
materiais.

3.7 Ammazenar predutos de acordo com suas
especificidades.

Orientagoes

Este componente tem como objetivo aplicar técnicas de organizagao do trabalho para identificacéo de
oporiunidadas de negdcios & ofimizacfo dos recursos € dos processas administrativos.
Para tanto, sugere-se que seja desenvelvido, com apoio de visitas fécnicas a diferentes comérciog da
regido, (shopping center, igjas de varejo, dregarias, clinicas, salao de beleza, entre outros) a fim de
possibilitar a cbservagao de diversos modelos de organizacao e atendimento a diferentes pdblices.
Sugere-se também a estruluracio do negdcio para abertura de empresa (tipo de atividade, tipo de
emprasa, fluxograma das operaghes, analise de oportunidades, entre outras).

Bases Tecnolégicas

Fungédes da Administracao
+ Planejar,
+ Organizar,
«  Dirigir;
+ Controlar.

Planejamento Empresarial
s Plancjamento Estratégico:
¥ determinagao dos objetives emprasariais.
+ Planejamento Tatico:
¥ processo decisorial @ implementagée.
= Plansjamento Operacicnal:
¥ tipos de planos;
¥ fluxogramas;
¥ cronagramas.

Ferramentas de Gestéo
s Brainstorming,
s Andlise SWOT:
» Fluxograma de processos;
»  Modelo Canvas de Negbcios.

Pasquisa de mercado

s Tipos de pesquisa:
v' pesquisa qualitativa;
v pesquisa guantitativa.

= Tipos de coleta da dados:
v dados primarios;
v dados secundarios.

+ Desenvolvimento da pesquisa:
¥ objetivo () da pesquisa;
v definigdo dos probiemas;

Cetec CPS 50 %ll.
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v desenvolvimento do plano de pesquisa:
tipo e formas de questionarios.

v andlise das informaches.

v aplicacio da andlise de SWOT.

Plansjamento das rotinas de suprimentos de materiais & servigos
»  Desenvolvimanio de fornecedor;
+ Processo de compras de materiais;
= Processo de contratagio de sarvigos.

Nogbes da Gestdo de estogues
+ OrganizacBo dos espacos fisicos — leiaute;
+ Contrales de enirada e saida de materiais;
+ Matodo de Avaliagéo dos Estoques:
v custo médio.
+ Inventario de produtos.

NogGes de planejamento e organizagiie do ambiente de trabalho
+ Fundamentes e préticas ergondmicas na organizacéo do ambiente de trabalho;
+ Programa £S:

Qrganizagdo (SEIRM;

Ordem (SEITONY),

Limpeza (SE£/80),

Padronizagéo (SEIKETSU};

Disciplina (SHITSUKE).

A N N

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Profissional* 00 Taotal 40 Horas-aula
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.2 - PLANEJAMENTO DE RECURSOS FINANCEIROS

Fungao: Planejamento 2 controle dos recursos financeiros

Competéncias Socioemocionais

» Demanstrar ética profissional.

+ Damonstrar capacidade de andlise ¢ tomada de deciséo.

»  Utilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de fnformacgio ¢ Comunicacao (TICs).
= Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugio mais adequada entre possiveis

alternativas.
Valores e Atitudes
+ Desenvolver a criticidade.

+ Estimular ¢ interesse na resolugéo de situacdes-probiama.
= Responsabilizar-se pela produgao, utilizagdo e divulgagao de informagdes.
Competéncias Habilidades

1. Identificar elementos gque compdem a | 1.1 ldentificar cusios no processo operacional.
formagao do prego de venda de produtos & | 1.2 Elaborar planilhas de custo.

Servicos. 1.3 Classificar contas de custos.

1.4 Calcular ponto de equilibric.

1.5 Aplicar critérios de rateie na formagdo de prego de
venda.

1.8 Estrulurar ¢ calcular o pra¢o da venda de produtos
€ Servicos.

2. Elaborar Demenstrativos Financeiros. 2.1 Montar planilhas de contas a receber @ contas a
pagar.

2.2 Elabarar planitha de fluxe de caixa,

2.3 Realizar concilia¢dio bancaria.

2.4 Campilar dados dos relatérios financeiros.

2.5 Elaborar Demonstrativo de Resultado.

2.6 Apurar resultado operacional.

Orientagdes

Este componente propde o desenvalvimento de exercicios pratices que favoregam a compreensao da
estrutura de custos e de fermago do prego de venda de produtes e servigos.

Sugers-se que algumas aulas sejam desenvolvidas em laboratdrio de informética para elaboracéo de
planilhas financeiras, uso de aplicativos e de calculadera de acesso virtual.

Com base na proposta de Educaggo Financelra, & interessante desenvolver um Plano de Finangas
Pessoais que promova a capacidade de tomada de decisdas financeiras.

Bases Tecnoldgicas
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NOVOTE?’.

Fundamentos da Contabilidade de Custos
» Classificacdo dos gastos, custos e despesas;
» Classificagfio em relagéo aos objstos de cusios;
» Classificagdo em relagéo a0 volume produzide:
¥ cempertamento dos custos.
s Classificacio dos gastos quanto & forma de distribuicdo e apropriacho aos predutes, centre de
custos e resultados.

Conceitos Basicos
& Jures:
¥ juros simples;
v jurgs compostos;
¥ uso basico da calculadera financeira.

Formag3o do Prego de Venda
s Formagéo de pregos de venda a pertir do custe;
« Abordagem da margem de contribuigdo.

Contrele financaire
s Contas a recaber;
s Contas a pagar;
« Conirole de Fluxo de Caixa;
= Conciliagho bancaria;
« Demaonstrativo do Resultado do Exercicio.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

40 H i
Profissional® 0 Horas-aula

Teoria
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1.3 ROTINAS BASICAS DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Funcao: Planejamento € gestio da equipe de trabalhc

Competéncias Socioemocionais
» Demonstrar dtica profissionat.

L
*
(TICs).
Valores e
¢ Incentivar ¢ didlogo & a interlocugac.
.

Promovear agdes que considerem o raspeito

Comunicar-se com efici@ncia nos contextos do trabalho.
Uiilizar, nos contextos do trabalho, elementes da Tecnologia de Informagéo e Comunicagao

Atitudes

Incentivar agdes gUe promovam a cooperagio.

&s normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar 0s processos de recrutamento e
selegio de pessoal.

2. dentificar o3 priacipios iegais para admisséo de
funcicnarics.

3. Efetuar langamentos de registro de pontc para
realizagfio de pagamento de funcionarios.

Estratégias como ufilizagio de fimes e dinamicas

Cetec

vataci du Giuns Nidhoa THES)

Grupo de Formutasiio e Andlises Curriculares

crganizagies faciliterm o reconhecimento dos processos de selegio & formagaoe de equipes.
Bases Tecnolégicas

1.1 Identificar a necessidade de pessoal de acordo
com a estrutura de fungdes de empreendimento.
12 Selecionar as fonles de recrutamento
existantes.

1.3 Exscutar processos de recrutamento e selegéo
de pessoal.

2.1 Organizar a documentagao para o processo de
admissae.

2.2 Efetuar agdes procedimentals para a admissao
de  colaboradorffuncionario.  Registro  de
Empregade, Contrate de Trabalho, Ficha Individual
& Declaragéo de Dependentes,

23. Conduzir o processo de contratagio de
pessoal terceinzado.

3.1 Elaberar quadro de horérios de funcionarios.
3.2 Elaborar escala de revezamento, folgas e férias
de funcicnaries.

3.3 Fechar registro de ponto de entrada e saida
apurando horas-extras @ descontos de acorde com
a Legislacao Trabalhista.

Orientagoes

que permitam a andlise de diferantes cenarios e

x
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Recrutamento e Sele¢éo
= Definigéo do quadro de funcionarios & necessidade de contratagao;
» Tipos de recrutamento;
v interno,
v extemo;
+  misto.
« Técnicas de Entrevista de Empraga:
¥ entrevista situacional;
¥ entrevista por compaténcias;
aplicagio de testes,
v dindmicas de grupo.
= Integragiic de novos funcionérios.

<

Nogdes e diretrizes da Legislagho Trabalhista
= Processo Admissional:
v axames médicos obrigaidrics;
v documentagao para processo de admissao,
» Contrato de Trabalho
¥ tipos de contratc:
determinado;
o indsterminade;
experiéncia.
v interrupgao e suspsensédo do contrato de trabalho;
v situacbes aspecials do contrato de frabalhe:
estabilidade da gestante no contrato da experiéncia;
o falecimento de empregado no centrato de experiéncia.
Jomada de trabalhe

= Escalas ds trabalho:

¥ revezamento,

¥ folgas;

¥ férias de funcionarios.
« Controle da Ponta:

¥ carto de ponto;

v controle de horas-extras;

¥ controle de banco de horas.
« Pagamentos de salario:

¢ puiras formas de remuneragao:
o adicional de insalubridade;
= adiclonal de periculosidade;
o salario-familia;
salaric-maternidade;
ajuda de custo;
despesas de viagem,
gratificagdes.

090 c

« Daterminaco da jornada de trabalhe, hora-exira, adicional noturno, kanco de haras;

v salaric de horista, salério de mensalista, piso salarial, politica salarial, comissdes;

o/
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recibo e formas de pagamento de folha de pagamento;
farias individuais & coletivas, aviso & recibo de férias;
décimo-terceiro salario;

beneficios:

NN

<
<

.

assisténcia médica;

vale-transporte;
vale-refeigao;
vale-alimentagéio.

Rescisfo de Contrato de Trabalho:

¥ aviso-prévio:
trabalhado ou indenizado;
o verbas indenizadas.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Teoria Profissional*

40 Haras-aula
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I.4 PLANEJAMENTO DE PROCESSOS COMERCIAIS

Fungio: Planejamento de processos comerciais

Competéncias Socioemocionais

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.
» Demonstrar capacidade de anélise, negociacéo e fomade de decisao.
s Uilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Teenclogia de Informagéo e Comunicagao
(TICs).
Valores e Atitudes

s Incentivar atitudes de autcnomia.
«  Estimular ¢ interesse na resolugao de situagdes-nroblema.
» Responsabilizar-se pela produgdo, utilizagéo e divulgagao de informagdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar as oportunidades de geracdo ce | 1.1 Identificar as oportunidades de negécio e
negocios. necessidades de clientes.

1.2 |dentificar produtos e servigos, suas
caracteristicas de acordo com a proposta de
negécio,

1.3 Utilizar as técnicas de atendimento adeguadas
ao tipo da nagoeio.

2. Implementar técnicas de negociagiio nos | 2.1 Organizar estratégias para o atendimento das

processos de venda. necessidades do cliente.

2.2 Elaborar propostas comerciais e apresenta-las

aos clientes.

2.3 Orientar o cliente quanto a decis&o de compra.

2.4 Demonstrar a funcionalidade efou descrever

produtes e servigos.

2.5 Esclaracer duvidas quanto aos produtos ou

servigos oferfadoes.

2.8 Conferir documentag2o de clientes.

2.7 Conferir dispenibilidade de produtos.

2.8 Acompanhar ¢ pds-venda.

2.9 Arguivar documentos de clientes.

Orientagoes

Orienta-se, neste companente curricular, a pratica de atividades que promovam debates e simulagdes

do processo de atendimento ao cliente.

Estratégias como dindmicas de grupo sbo recursos vilidos para consolidagio das relacbes

interpessoais entre clientes e colaboradoras.

Sugere-se o desenvalvimento de propostas comerciais que respeitem as caracteristicas de negociagao

para cada lipo de negdcio, a partir da observacéo pratica dos diferentes segmentos de mercado.
Bases Tecnoldgicas

17
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Nogdes de analise de oportunidades
+ Conceito de negocic:
¥ Tipos de negécio:
Revenda Independente (consultoria/catéloga);
o Loja prépria;
Comércio atacadista;
Caomércio varegjista;
Representagéo comercial;
o Franquia;
o Comércio eletrdnico;
Comércio hibrido;
Caif Cemfer.

s« Mercado ¢ Competidores,

»  Equipe de trabalho;

« Produtos e servigos:

Fundamentos do Mix de Marksting:
Produte;

Preco;

Praga;

Promogao.

LCarecteristicas dos Servigos:

o Desempenho;

o Conformidade;

o Confiabilidade;
Atendimento/assisténcia;
Qualidade percehida.

» Estrutura de operagbes,
» Processos de vendas:
v Necessidades dos clientes:
= Tipos de clientes;
o Formas e canais de atendimento.

RSN NS

Principlos do processo de vendas
« Prospecgéo;
= Abordagem;
s Avaliagio das necessidades;
« Fechamento de negécio.

Controle dos negdcios efatuades
+ Cadastramento de transagdes;
» Pesguisa de satisfagdo do cliente;
+« Atendimento p6s-venda.

Boas praticas no atendimento @ na prestagéo de servigos

18
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Carga horaria (horas-aula)

Pritica
i 1
Teoria 40 Profissional* 0o Total 40 Horas-aula
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1.5 - PROJETO INTEGRADOR

({TICs).
= Demanstrar a capacidade de adotar em tem
aiternativas.

» Demonstrar ética profissional.

(TICs}

altarnativas.

Fungao: Plangjamento e execugéo de projetos

Competéncias Socioemocionais

= Atuar de forma colaborativa quando do trabalha em equipe.
= Utilizar, nos coniextos de trabalho, elementos da Tecnologia de Informagdc & Comunicagio

pa hébil a solugdio mais adequada entre possiveis

Valores e Atitudes

s  Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.
« Demonstrar capacidade de anélise, negociagao & lomada de decisdo.
« Utilizar, nos contextos do trabalho, elemantos da Tecnologia de Informagan e Comunicagao

« Demensfrar capacidade de adatar em tampo habil a solugdo mais adequada entre possiveis

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do projeto nc
processc de ilentificagdo das demandas oOu
sifuagdes-prchlema presentes na area de
atuagéo.

2. Estruturar o projeto, relacionande-¢c ao tema
proposto.

1.1 |dentificar necessidades ou siluagdes-
problema no ambients proposto.

1.2 Identificar possibilidades de interrefagda entre
os componentes curriculares.

1.3 Indicar os aspectos estruturais para a
elaboracae de prejeto.

1.4 Definir as etapas do projeto.

21 Enumerar as hipoteses paa o
desenvolvimento do projeto.

2.2 Pesquisar dados & informagdes acerca do tema
escalhido.

2.3 Selecionar informagbes relevantes para a
elaboragéo do projeto.

2.4 Relacionar as hipéteses gos resultados obtidos
na pesquisa.

2.5 Apresentar a proposta para ¢ projeto.

25 Crganizar apresentagc por intermeédio de
ferrameantas aletronicas.

2.7 Propor solugfes, de forma colaborativa,
quando da execugho da projeto.

Orientacoes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida & perspectivas
de engajamentc em actes que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazos; o projeto deve
integrar os conhecimentos dos componentes curriculares do cursc.
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E necessério qua o aluro seja estimulada & pesquisar sobre a realidade que 0 carca, de modo a propor
solughes em situagbes-problema envelvendo a &rea ce atjvidade, ampliando-se para o munde do
trabalho, conforma o nivel de maturidade dos educandos,

Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de entrega para avaliagéo):
s Resumo a respelto de boas praticas no ambiente de trabalho;
« Proposias Comerciais de diferenies Segmentos de Mercado;
« Estrutura ds planajamento de negécio,
« entre outros.

Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
= Apresentacdo geral;
« |ntredugdoe / Escope;

= Equipe;
+ Justificativa/Contexio,
s Objetivos:

v Geral;

¥ Especificos.

s Resultados esperados;

+ Pablico-alva;

+ Estralégia:
¥ Afividades previstas;
v Etapas de execugdo;
v Planao operacional.

= Metodglogia;

« Recursos necessarios — humanos, maleriais, condicdes gerais de exacutar o trabalhe;

» Cronograma de execucio,

s  Contrcle a avaliagéo,;

s Documentagio/Registro.

Estruturagdo do Projeto
« Experimenta¢3o e reconhecimente:
v Investigagho do espage proposto para estudo;
v enumeracio das hipbdteses:
v identificar problemas au variaveis de investigagdio na area de Gestio de Pequenos
Negdcios.
s Execugdo:
v Aliernativas de organizagio:
o Propostas de condugao do trabalho,
< Diério de bordo (manual ou eletronico).

v Divisdo:
¢ Formmagao de grupos de trabalho;
« Composigéo de equipe e designagio de papsisffungbes para ©
desenvolvimento deo projeto  (exemplos: gestor geral do  projeto; {\j

secretério/documentador do projeto; pesquisador/explorador de novas ideias;

. ¥
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mediador das discussdes e aghes; controlador de tempos & prazos; supervisor
de qualidade);
« Prototipagao:
v Desenvolvimente da preposias das agbes transformacdoras:
o Selugdes para os problemas levantados.
»  Qrganizagéo dos trabalhos de pesquisa em formato-padrée estabelecido com a turma:
~ Plano da Agao no Atendimento ao Clients;
Piano Descritor de Procedimentos Comerciais;
Boas Praticas na Prestacao de Servigos;
o Desenvolvimento de Modelc de Negdcio;
entre outros.
v Ferramentas:
o Método de Analise e Solugac de Problamas;
Cicla PDCA;
o Design Thinking;
o Qutras.
v Propostas das agdes interventoras:
= Plano de Crescimento de Negdcio;
Plano descritor dos precedimentos administrativos.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Profissional

Tearia 40 Horas-aula
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As instalages e equipamentos a serem utilizados no cursc de GESTAO DE PEQUENOS
NEGOCIOS estao detathados a sequir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componente curricular Projeto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, esle componente curricular devera ser orientado a pesquisas
avangadss na web, sob parametros estabelecidos, no contexio de intervengdo no espage (mundo) € no
tempo (histéria). Complementa-se com ¢ auloconhecimentc e desenvaivimento de projetos da vida e de
sociedade, ficande a cargo do professor a utilizagho des espagos escolares além do laboratdrio de
informatica.

E necessaric que o aluno seja estimulado a pesquisar sobra a realidade que o cerca, de modo a propor
solugbes em situagGes-problema envolvendo temas como “Escola ¢ moradia como ambientes de
aprendizagem”, “Aclc Comunitaria — Contextuzlizacio Regional” e “Vida e Sociedade — Mundo do
Trabalho — Plano de carreira”, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentacio e
caracteristicas ampreandadoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificagao

21 Microcomputadores

01 Tela de prgjecdo

01 Projetor de multimidia

02 Condicionador de Ar

01 Caixa de som amplificada

Mobiliario

Quantidade Identificacédo

21 Cadeiras giratoria, concha dupla
21 Mesas para computador
1 Conjunto de mesa e cadeira para ¢ professor
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Acessorios/Utensilios
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificacédo

1 Quadre branco

24
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentss que irdo atuar no Curso de GESTAO DE PEQUENOS NEGOCIOS serdo
agueles com graduagdo (Tecnodlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s) de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gesto.

25
Cetec ) oz

Vo 0 g bl o Fimmos “L' SAO %uo
Grupo de Formufagio e Andlises Curriculares Sl GOVERNO DO ESTADO

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:44:03.
Documento N°: 12952883-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952883-3639

SDECAP202102132A



PLANO DE CURSO

{ ™
2019
W, y
-
Centra
Payia Souza
N,

INTRODUCAO A BANCO DE DADOS

Curso de

- R
\, o
L ~
-0
GOVERNO DO ESTADD
‘ Saratpria e Encndemicn.

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.

Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em

https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

SDECAP202102134A


https://linksiga.trf2.jus.br

©  sioBRuo

Cantia
Paula Souza

Administracdo Central
Unidade do Ensino Médic e Técnico
Grupo de Farmulacfio e Andllses Curriculares - Gfac

Nome da Instituicao Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 29-05-2019
Numero do Plano

Eixo Tecnolégico Informacéo e Comunicacao

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSOQ DE INTRODUGAO A BANCO DE DADOS

Coorden;;;io do Projeto Novotec Expresso — Curriculos:
Almério Melgulades de Aradjo

Fernanda Mello Demai
Gilson Reds

Especialistas Responsaveis:
Fernando Di Gianni
Marcelo Femando lguchi

Especialista Responsavel pela Revisao:

Dayse Vicloria da Silva Assumpgao g
2

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.
Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

SDECAP202102134A



% sikoPRu
CQSH  siolmuo
Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Administraciio Central
Unidade do Ensino Médio e Técnico
Grupo de Formulagia e Analises Curriculares — Gfac

SUMARIO

OBUETIVOS oo eeete s e eeeeess e eeenaeenses e neens s e i
COMPETENCIAS TEGNICAS GERAIS .. i 4
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS ... ....coovvv. v il oo 4
ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA PROFIBSIONAL ..o 4
REQUISITOS DE ACESSO ....oooevvvosevveeeees eeess s st e eveiiers s oee B
ORGANIZAGAD CURRIGULAR ... s e s F
FORMAGAD PROFISSIONAL ...t oo oo reeeees e 8
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS ....coovvieriverisovieienns e oo cesenes s 14

PESSOALDOCENTEETECNICO . s eemrenenennes 16

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.
Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

SDECAP202102134A



g ZQ,,? sio

o Souzs GOVERNO BO ESTADO

Administragao Central
Unidade do Ensino Médio e Técnico
Grupo de Formulagio € Andlises Curriculares ~ Gfac

OBJETIVOS
O curso de INTRODUGAQ A BANCO DE DADOS tem como abjetivos:

+ Selecionar e organizar os dados coletados em tabelas e planilhas.

» Elaborar graficos, infograficos, entre outros modelos resumidos de apresentagdo de
resultados.

s Customizar e configurar formularios digitais com o intuito de coletar dados para
empresa, conforme parametros estipulados pelo solicitante,

O curso de INTRODUCAO A BANCO DE DADOCS visa oferecer acs educandos
conhecimentos que possam habilita-los na desenvolvimento de‘competéncias técnicas e

sacicemacionais, as quais mencionamos a seguir.

COMPETENCIA TECNICA GERAL

+ Desenvolver formuldrios digitais.

s Coletar dados para peqguisas.

+ Bistematizar os dados abtidos em tabelas e planilhas.

s Elaborar apresentagao conforme orientagées feitas pelo responsavel pela pesquisa.

COMPETENCIAS SQCIOEMOCIONAIS GERAIS

+ Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas,

+ Aglr com pensamento critico voltado 4 resolugfo de situagbes-preblema.

« Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeitc de um determinado
assunto.

« Demonstrar capacidade de adotar em tempo hdbil a solugdo mais adequada entre

possiveis alternativas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA {\/
PROFISSIONAL

«  Ultilizar formulérios. %

4
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= Selecionar os dados coletados.

+ Organizar apresentagdes por meio de graficos e infogréaficos.

Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabalho. Classificagio Brasileira de Ocupagdes. Disponivel em:
<htip: fwwan. mitacbo. gov.br/chosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo. jsf;jsessionid=AkokeER855Fe8BPKueY
vqebl.slave26:mie-cho>,

BRASIL., Ministério da Educagao. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEC: Brasilia, 2016. Disponival sm:
<http:/iportel. mec.gov.brfindex. php?option=com_docman&view=download&alias=41261-guid-pronatec-de-
curscs-fic-2018-pdf&category_siug=maio-2016-pdf&ltemid=30192>.

CENTRO PAULA SOUZA, Institucional/ Unidade do Ensino Médio e Técnica/ Grupo deFormulagio e Andlises
Curriculsres. Plancs de Curso das Habilitagdes Profissionais de Nivel Médio. Disponivel em:
<htip:/iwww.cpscetec. com.br/Curriculo> Acesso em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericanc para € Desarrolic del .Comocimiento en la Formacién
Profesional/Organizacian Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
XX1. Dispenivel em: <hitp-santacatarinapelaeducacac.com brifmanager/senaimov/apresentacoes
/arquive39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2019.

UNESCO (Qrganizagin das Nagtes Unidas para a Edutagéo, a Ciéncia e a Cultura). El Futuro del

Aprendizaje 2: ;Qué tipo de aprendizaje se pecesita en el Sigle XXI?. Disponivel em:
<https:fflunesdoc. unasco.orgiark:/48223/pf0000242996 spa>. Acesso em 10 abr. 2019.

Titulos
3172 - Técnicos em Operagdo a Monitaragdo de Computadores

3172-05 - Operador de sistemas computacionais em rede

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.
Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

SDECAP202102134A



% siofAULO

o auea GOVERNO DO ESTADO

Administragdo Central
Unidade do Ensino Médio e Técnico
Grupo de Formulagio e Andlises Curriculares - Gfac

REQUISITOS DE ACESSO

O ingresse no cursa de INTRODUGAQ A BANCO DE DADOS sera permitida aos alunos
matriculados no Ensino Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Heraria por Componente Curricular

MODULO UNICO
Curso de INTRODUGAO A BANCO DE DADQS

Horas-aula

Componentes
Curriculares

1.1 — Colsta e Selecio de ados
1.2 - Organizagio & Ay
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

INTRODUGAO A BANCO DE DADOS

I.1 COLETA E SELEGAO DE DADOS

Func&o: Desenvolvimento de formuldrios para colela de dados

Competéncias Socioemocionais
+ Demonstrar capacidade de kdar com situagdes novas.
«  Agir com pensamento critico voltado a resolucio de situacbes-problema.
«  Apresentar argumanios legicamente encadeados a respeito de umideterminado assunto.
« Demonstrar capacidade de adotar em tempo hanil a solugdo-mais adequada enire possiveis
slternativas.
Valores e Atitudes

+ Incentivar a criatividade.
¢ Estimular a crganizacda.
« Estimular o interesse na rasolucho de situagées-problema.

Competéncias Habilidades
1. Desenvolver formuldrios para a pasquisa de § 1.1 Colelar dados.
dados.
2. Analiser 0os dados coletados. _ 21 Selecionar os dados ccletados para gerar as
métricas da pesquisa.

Orientacoes

Ferramenta de Apoio: Goagle'forms, Microsoft forms ou Survey Monkey (ferramentas opcionais; uma

delas, ou outra similar, deve ser escolhida).
As ferramentas de apoio’séo sugestdas da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas & partir

de pesquisas realizadas com base ne mercado de trabalhe.
As competéncias e bases tecnoidgicas deverfio ser desenvolvidas independente da ferramenta de apoio
ulilizada.

Bases Tecnologicas

Entrevista com o solicitante do formulério
Digitalizagio de formularios pré-existentes

Delimitago do escopo da pasquisa [J
+ Segmentacéo da pesquisa:

v"  Pdblico-alvo;

v Localizagéo;

v Idade; g

w
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v entre outros elementos.

Métodes de coleta de dadoes
+ Cientifico;
¢ Quantitativo;
¢ Qualitativo.

Técnicas de coleta de dados
+ Questiondrip;
¢ Motor de busca;
+ Observagdo. :

Pesquisa de levantamento de dados
s Objetivos;
« Instrumentos de coleta.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Profissional

Teoria 80 Horas-aula

SDECAP202102134A
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1.2 ORGANIZAGAO E APRESENTAGAO DE DADOS

Fungao: Crganizacdo e apresentacao de dados

Competéncias Socioemocionais
« Demaonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.
s Agircom pensamento critico voltado a resolugae de siluaghes-problema.
= Apresentar argumentos logicamente encadeados & respeito de um determinado assunto:
« Demonstrar capacidade de adotar em ternpc habil a solugdo mais adequada entre possiveis
altemativas.
Valores e Atitudes

= Incentivar a crigtividade.
s Estimular a organizagéo.
+ Estimular o interesse na résolugéo da situagdes-problema.
Competéncias Habilidades
1. Sisternatizar os dados coletados 1.1 Compilar os'formularios de forma & organizar as
informagdes obiidas nas pesquisas.

2. Correlacionar os dados. 2.1 Selecionar ¢s dados no intuitc de organizar as
informagdes.

3. Elaborar apresentagdes com as informagbes | 3.4 Utilizar selementos graficos para apresentacio dos
coletadas. resultados.

Orientacdes

Ferreamenta de Apcio: Geogle Docs, Microsoft Cffice online, Pacote Office, Canva.com, Venngage,
Piktochart, cu Google Chars (ferramentas’opcionais; uma delas, ou outra similar, deve ser escolhida).
As farramentas de apoio sdo sugestdes da Equipe de Dessnvolvimente Curricular, selecionadas a partir
de pesquisas realizadas com base no mercado de trabatho.

As competéncias e bases tecnol6dicas deverfo ser desenvolvidas independents da ferramenta de apoio
utilizada.

Bases Tecnologicas

Selacionar os resultados das amostras do estudo

Estatistica basica
* Amostragem;
Tipos de dados,

Populagéio &€ amostra;

Tipos de emostragem,;

Medidas de tendéncia central:
v Média aritmatica; t\f
v" Média aritmética ponderada;
v" Mediang;
v Moda.

SDECAP202102134A
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Preparagfo para andlise e interpretacao

o Deseritiva;

» Documental;

s Associacgéo de dados;

o Comparages;

s« Convergéncias e divergéncias.

Apresentacio dos resultados:
» Tabelas;

Quadros;

Graficos;

Infogréficos;

Diagramas;

Nuvem de palavras.

Carga horaria (horas-aula)

Pritica

Teoria Profizsional

80 Horas-aula
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1.3 - PROJETO INTEGRADOR

Funcao: Plangjamento ¢ execucio de projetos

Competéncias Socioemocionais

+ Elaborar e desenvolver projates.

= Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.

«  Agir com pensamento critico voltado a resolugo de situacdes-problema.

+ Apresentar argumeantos logicamente encadeados a respeito de um determinado assunto.

« Demonstrar capacidade de adolar em tempo habil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Valores e Atitudes

« Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

s Estimular o interesse na resolugéo de situagdes-problema.

+ Responsabilizar-se pela produgao, utilizagéo e divulgagée de informagdes.

Competéncias Habilidades

1. Analiser o3 aspectos eatruturais do projeto no | 1.1 Identificar necessidades ou  situagbes-
precesso de identificacdo das demandas ou | problemano ambiente proposto.
situagdes-problema presentes na drea de | 1.2.Identificar possibilidades de interrelagéo entra
afuacio. 08 componentes curriculares,
1.3 Indicar os aspectos esfrulurais para a
elaboragao de projeto.
1.4 Definir as etapas do projeto.

2. Estruturar o projeto, relacionando-6@o tema | 21  Enumerar as  hipdleses para o
proposto. : desenvolvimento do projeto.
2.2 Pesquisar dades e informagfes acerca do tema
escolhido.
2.3 Selecionar informagbes relevantas para a
elaborago do projeto.
2.4 Relacionar as hipdtases aos resultades obtidos
na pesquisa.
2.5 Apresentar a proposta para o projeto.
2.8 Organizar apresentagéde por intermedio de
ferramentas eletrdnicas.
2.7 Propor solugbes, de forme colaborativa,
guando da execugdo do projeto.

Orientagoes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectivas
da engajamento em agdes que envolvam a sociedade, em curto, médio ou fongo prazos; o projeto dava
integrar os conhecimentos dos componentes curricuiares do curso. fJ
E nacessério que o aluno seja estimulade a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de mado a propor
solugBes em situagdes-problema envolvendo a érea de atividade, ampliando-se para o mundo do %

trabalhe, conforme o nivel de maturidede dos educandos.

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.
Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

SDECAP202102134A



% shofAwo

o - GOVERNO DO ESTADO

Administraciio Central
Unidade do Ensina Médio e Técnico
Grupo de Formufagfio e Andlises Curriculares — Gfac

Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produlo de entrega para avaliagéo):
= Elaboragao de Infograficos com os dados obtidos;
« entre outras,

Bases Tecnolégicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
s |ntraduglo / Escopo;

s Equipe;
» Justificativa/Contaxio,
+ Objetivos:

v geral;

v especificos.
» Publico-aivo,
+ Cronograma de exacUgho:
v alividades previsias;
v stapas de execuglo.
Documeantagao/Registro.

Estruturagéo do Projeto
+  Exegugao:
v Formagdo de grupos de trabalhe (Composicdo de equipe e designagho de
papéis/funcbes para o desanvolvimento do projeto);

v Desenvolvimenio de projeto:
o Apresantacdo do projeto.

v Ferramentas:
» Métodos de Analisee Solugao de Froblamas;

o enbre outras.

Carga horaria (horas-aula)

Pritica
Profissional

Teoria 40 Horas-aula
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Instalagbes e equipamentos a serem utilizados no Curso de INTRODUGAO A BANCO
DE DADOS

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descricao da Pratica
Componentes curriculares: Coleta e Selecfio de Dados & Organizacao e Apresentacdo de Dados

As aulas praticas ser8o dadas com a ufiizagio do laboratéric (eguipamentos. e espages) para o
desenvolvimenta das competéncias e habilidades das bases techoldgicas visando a utilizagée de
plataformas de computagéo em nuvem.

Componente curricular: Projeto inteqrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, este componente cumicular.devera ser crientade a pesquisas
avangades na webh, sob pardmetros estabelecidos, no contexto deYntervencéio no espago (mundo) e no
terpo (histaria). Complementa-se com o autoconhecimento & desenvolvimento de projetos de vida e de
sociedade, ficando a cargo do professor a utilizagio dog espagos escolares além do laboratério de
informatica.

E necessario que o alunc seja estimulado a pesguisar scbre a realidade que o cerca, de modo a propor
solughes em situagbes-problema envolvendo temas como ‘Escola € moradia como ambientes de
aprendizagem’, “Ag&0 Comunitaria — Contextualizagéo Regional® e “Vida e Sociedade — Mundo do
Trabalho — Plano de carreira’, a fim de'que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentagao e
caracteristicas empreendedoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificacio

Computadores

21 Estabilizadores

01 Tela de projecao

M Frojetor Multimidia

01 Swilch de 24 portas (ndo gerenciavel)

01 Condicionador de ar

01 Access Point

01 No break

01 Servidor de rede (para atendimento dé todos os Laboratorios de Informética existentes
nas Unidades - Etec & Fatac)

14
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Moaobiliario

Quantidade Identificagédo

2 Cadeiras sem rodas

21 Mesas para computador

o1 Corjunto de mesa e cadeira com rodas para o professor
01 Extensao dz 5§ metros com 3 lomadas

ot Quedro Branco

Sugestoes de Softwares Especificos para o Curso

Quantidade Identificacédo

Micrasoff Windows ou Linux
21 Edge ou Chrome ou Firefox ou Safari
21 Microsoft Office au Open Office
21 Google Docs, Microsoft Office online:.
21 Adobe Brackets ou Atom ou Viswal Studio Code ou Notepad-++
21 Canva.com, Venngage, Pikiochart, cu Google Charts
21 GIMP
OBSERVAGOES:

1. Para o plena-desenvolvimento do curso de INTRODUGAO A BANCO DE DADOS &
necessario\um Laboratério de Informatica Padrao Centro Paula Souza.

B
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo afuar no Curso de INTRODUGAQ A BANGC DE DADOS serdo
aqueles com graduagéo (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s) de Tecnclogias
de Informag&o e Comunicaglo e outros correlatos na area de Informatica.
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Nome da Instituicao Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 29-05-2019
Numero do Plano

Eixo Tecnolégico Informacéo e Comunicagao

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

CURSC DE JOGOCS DIGITAIS

Coorder[agﬁb do Projeto Novotec Expressao - Curriculos:
Almério Melquiades de Araljo
Fernanda Meflo Demai
Gilson Rede

Especialistas Responsaveis:
Fernando Di Gianni
Marcelo Fernando Iguchi

Especialista Responséavel pela Revisdo:

Dayse Victoria da Silva Assumpgao g
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OBJETIVOS

O curso de JOGOS DIGITAIS tem como objetivos:

« Desenvolver aplicagbes interafivas com &nfase em jogos digitais.
« Preparar 0 aluno para utilizar ambientes de desenvolvimento para criagZo de.jogos
digitais.

O curso de JOGOS DIGITAIS visa oferecer aos educandos conhecimentos que possam

habilitd-los no desenvolimento de competéncias técnicas e sccioemocionais, as guais

mencionamos a seguir;

COMPETENCIA TECNICA GERAL

«  Construir jogos digitais simples utilizando imagens e.sons.

« Elaborar aplicactes interativas com base em joges digitais.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

» Elaborar @ desenvolver projetos.

s Demenstrar capacidade de lidar'com siluactes novas.

« Agir com pensamento critico voltado a resolugae de situagbes-problema.

s Apresentar argumentos “logicamente encadeados a respeitc de um determinado
assunto.

» Demonstrar capacidade de adotar em fempo hébil a solugdo mais adeguada entre

possiveis alternativas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

» Desenvolver jogos digitais simples.

Desenvolver interface grafica para jegos digitais. P j
Utilizar recursos dispeniveis no motor de jogos (engins). %
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Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabalho, Classificagdio Brasilerz de OcupagBes. Disponivel em:
<http:l/www.mtacbo.gov.brlcbositafpageslpesquisasIBuscaPorTitulo.jsf:jsessionid=AkQkeBRBerFeBPKueY
vedl slave26:mte-cbo>.

BRASIL, Ministério da Educagéo. Guia Pronatac de Cursos FIC. 4. 2d. MEC: Brasilia, 2018. Disporivel am:
<htip.fiportal mec.gov.brfindex. php?option=com_docman&view=download&alias=41261-guia-pronatec-de-
curses-fic-2016-pdi&category_slug=maio-2018-pdi&hiemid=30192>.

CENTRO PAULA SQUZA, Institucional! Unidade do Ensino Médio e Técnico/ Grupo de Formulacao eAnalises
Cumiculares. Planos de Curso das Habllitagbes Profissionais de Nivel Médio. Disponivel am:
<http:iiwww.cpscetec.com.br/Curriculo> Acessc em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericanc para el Dasarrcllc del Conacimiento.'en la Fomacién
Prefesional/Organizacién Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
XX). Disponivel arm: <http://santacatarinapelaeducacac.com brifimanager/senaimov/apresentacoes
ferquivo39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2019,

UNESCO (Organizagio das Nagbes Unidas para a Educagéio, a Ciéncia @ a Cultura). El Futuro del
Aprendizaje 2: ;Qué tipoc de aprendizaje se necasita en el Siglo XXI?. Disponivel am:
<https:/funesdoc.unascao.org/ark./48223/pf0000242996_spa>, Acessorem 10 abr. 2018

3171 - Técnicos em Dasenvolvimento de Sistemas e aplicagdes
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de JOGOS DIGITAIS sera permitido aos alunos matriculados: no
Ensino Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO UNICC
Curso de JOGOS DIGITAIS

Horas-aula

Componentes
Curriculares

.1 - Principios e Programét;,éo de Jogos Digitais
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FORMAGAQ PROFISSIONAL

Curso de

JOGOS DIGITAIS

1.1 PRINCIPIOS E PROGRAMAGAO DE JOGOS DIGITAIS

Fungio: Desenvolvimento de aplicagBes para jogos digitais

Competéncias Socioemocionais

+  Demonstrar capacidade de lidar com situagées noves.

»  Agir com pensamento critico voltado & resolugdce de situagdes-problema.

+ Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito da umideterminada assunta.

+ Demonsirar capacidade de adotar em tempo habil a solucdo-mais adequada enfre pessiveis
alizrnativas.

Valores e Atitudes

» Incentivar a criatividada.

+ Estimular a organizacéo.

= Estimular ¢ interesse na resclugdo de situagdes-problema.

Cempeténcia Habilidade
1. Elaborar aplicagdes interativas com base em 1.1 Utilizar téenicas de pregramagdo para criagdo de
jogos digitais. aplicativos.
Orientacoes

Ferramenta de Apoio: Unity, Unreal ou'Construct2 e Scratch (ferramentas opsoionais; uma delas, cu outra

similar, deve ser ascolhida).
As ferramentas de apoio s8o sugestoes da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas a partir

de pesguisas realizedas com base no mercado de trabalhe.
As competéncias e bases tecnologicas deverfo ser desenvolvidas independente da ferramenta de apoio
utilizada.

Bases Tecnologicas
Fundamantos de Game Design
Géneros de Jogos
Caracteristicas basicas do marcado de jogas internacicnal e nacional
Principais moteres (engines) utilizades para jogos

Fundameantos dos elemsantos de Jogos
s Objetivos;

s Conquistas;
¢+ Narrativas; 2
=
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« Desafios;
+ Reccmpensas
= Progressao;
Rastriches;
Plano de fundo;
Parsonagens,
Jogabhilidade;
Usahilidade.

* + + & b

Aplicacao de Logica de Programacho

+ Definigao e criagho de Varidaveis e Constantes;
+ Operadores Aritméticos, Relacicnals e Logicos;
« Conceitos de Entrada, Processamento e Saida;
+ Estruturas de Controle:

¥ Sequencial;

v Condicional;

v Repelicao,

Mecanica dos Jogos
« Fisica Basica {leis de Newion);

« Pulp;

+ Morte;

s Power-ups,

+« Ranking;

»  Menus;

« Barras de energlz;
« Mapas;

« Contadores.

Fundamentos de Técnicas de Intma@io (User Inferface Design}

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Profissional

Teoria 80 Horas-aula
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I.2 PRODUGAO DE JOGOS DIGITAIS

Fungao: Desenvolvimanto de jogos digitais

Competéncias Socioemocionais

» Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.

»  Agir com pensamento critico voltado & resolugéoc de situagbes-problema.

» Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito de um determinade assunto:

« Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a sclugBe mais adequada entre possiveis
alternativas.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
s Estimular 2 organizagao.
« Estimular o interesse na resolugo de situacGes-problema.

Competéncias Habilidades
1. Conceber os elementos graficos para jogos. 1.1 Utilizar técnicas de programagéo para criacio de
jogos.
2. Elaborar conteudo multimidia para jogos. 2.1 Usar sons e animagies no desenvolvimento de
jogos:
3. Cniar jogos digitais. 3.1 Utilizar elementos graficos € muitimidia para a
criagao de jogo digital basico.

QOrientacoes

Ferramenta de Apoio: Unity, Unreal, Copstriict2, GIMP, Pacote Corel, ou Pacote Adobe (ferramentas
opcionais; uma delas, cu outra similar, deve ser ascolhida).
As farramentas de apoio sdo sugestées da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas a parlir

de pesquisas realizadas com base no mercado de trabalho.
As competéncias e bases tecnoldgicas deverio ser desenvelvidas independente da ferramenta de apcio
utilizada.

Bases Tecnolbgicas

Imagens
« Conceitos de produgéo;
= Criagéo;
s« Edigao;
s Tratamento;
e ‘Imagens vetoriais;

+ Bitmaps,
«  Pixel
+ Formatos de arquive (BMP, GIF, JPEG, RAW, PNG, entre outros).
Animac&o de objetos e personagens [\j
« 2D
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Utilizagdo de Bibliclecas de efeitos soncros

Projete de Jogos Digitais

s Cragdo de jogo
Concepgéo da género e elemenios do jogo;
Definig8o da interface grafica e personagens;
Definicdo dos niveis de jegabilidade;
Integracao dos recursos audiovisuais,;
Testes.

hN

RN

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

B0 Horas-aula
Profissional

Teoria

1"
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I.3 - PROJETO INTEGRADOR

Fungidc: Planejamento e execugao de projetos

Competéncias Socioemocionais

+ Elaborar e desenvolver projetos.
« Demenstrar capacidade de lidar com situagdes novas.
«  Agir com pensamente critico voliado & resolugao da situagbes-problema.
«  Apresentar argumentes logicamente encadeados a respeita de um determinado ‘assunto.
+ Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugBo mais adequada entre pessivels
altemativas.
Valores e Atitudes

« Estimular o interesse pala realidade que nos cerca,

+ Estimular o interesse na resolugio de situagdes-problema.

s Responsabilizar-se pela produgao, utilizacao s divulgacac da.informages.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os aspectos esstruturais do projete no | 1.1 Identificar necessidades ou  situagies-
processo de identificagic das demandas ou | problemanc ambienta proposto.
situagbespreblema presentes na area de | 1.2 |dentificar possibilidades de interrelagdc entre
atuagsio. 0$ componentes curriculares.
1:3 Indicar cs aspectes estruturais para a
elaboragéo de projelo.
1.4 Definir as etapas do projeto.

2. Estruturar o projeto, relacionandg-0'@o lema | 21 Enumerar as  hipiteses para o
progoste. desenvolvimento do projeto.
2.2 Pesquisar dados e informagfes acerca do tema
escolhido,
2.3 Selecionar informagdes relevantes para a
elaboracéo do projeto.
2.4 Relacionar as hipdteses aos resuitades obtidos
na pesquisa.
2.5 Apresantar a proposta para o projato.
2.6 Organizar apresentagBo por intermédio de
ferramentas eletronicas.
27 Prepor solugbes, de forma colaborativa,
quando da execugao do projelo.

Orientacoes
Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida @ perspectivas
de engajamento em agdes que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazos; o projeto deve
integrar 0s conhecimentos dos componentas curticularas do curso.
E necesséario que o aluno seja estimulado a pesquisar scbrz a realidade que o carca, de modo a propor [J
solugdes em situagdes-problema envolvendo a area de atividade, ampliando-se para o munde do | %

frabalho, conforme ¢ nivel de maturidada dos aducandos.
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Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de entrega para avaliagsio):
« Elaboragio de jogo digital simples.
Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
s Introdugéc / Escope;

» Equips;
» Justificativa/Contexto;
» QObjetivos:

¥ geral;

v aspecificos.

» Pulblico-alve;

+ Cronograma de execucao:
v atividades previstas;
v etapas de execugho.

+ Documentagio/Registro.

Estruturagéo do Projeto
»  Execucio:
v  Fommagdo de grupos de trabalho (Compesicée de equipe e designagéio de
papéis/fungas para o desenvolvimento do projeto);
v Desenvolvimento do projeto:
o Apresentagdo do projefo.
¥ Ferramentas:
Métedos de Analise & Solugédo de Problemas;
o enire oulras.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Teoria 00 Profissiona a0 Tatal 40 Horas-aula

-

13
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Instalagbes @ equipamentos a serem ulilizados no Cursa de JOGOS DIGITAIS

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componentes curriculares: Principios e Programacio de Jogos Digitais e Producdo de Jogos
Digitais

As aulas praticas serdo dadas com a utilizacdo do laboratério (equipamentos € espagos) para ©
desenvolvimento das competéncias e habilidades das bases tecnolégicas visamiﬁ a utilizagio de
plataformas de computagéc em nuvem.

Componente curricular: Projeto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, este componente curricular devera ser crienlado a pesquisas
avangadas na web, sob parBmetros estabslecidos, no contexto de intervengéo no espago (mundo) & no
tempo (historia). Complementa-se com ¢ autoconhecimento a desenvolvimento de projetes de vida e de
sociedace, ficando a cargo do professor a utilizagio dos.espacos escolares além do iaboratorio de
informatica.

E nacessario que o alune seja estimulado a pesquisar.sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solugdes om siluacdes-problema envolvendoitemas como ‘Escola @ moradia como ambientes de
aprendizagem®, “Agdo Comunitaria — Contextualizagdo Regional® e “Vida e Scciedade — Mundo do
Trabalho — Planc de carreira®, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentagao e
caracteristicas empreendedoras.

Equipamentos

Quantidade |dentificagio

Computadores

21 Estabilizadores

o1 Tela de projecac

01 Projetor Multimidia

01 Switch de 24 portas (n&o gerenciavel)

01 Condicionador de ar

01 Access Pomt

01 No break .

01 Servider da reds (para atendimento de todos os Laboratérios de Informatica existentes N
nas Unidades - Etec & Fatec) %

14
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Mobiliario
Quantidade Identificagao
21 Cadeiras sem rodas
21 Mesas para computador
01 Conjunto de mesa e cadeira com rodas para o professor
01 Extensdio de & metros com 3 tomadas
" Quadre Branco

Sugestbes de Softwares Especificos para o Curso

Quantidade Identificacao
Microsoift Windows ou Linux
21 Edge ou Chrome ou Firefox ou Safari
21 Microsoft Office ou Cpen Office
21 Eclipse cu NetBeans ou RAD Studieyou Microsoft Visual Studio
21 Adobe Brackets ou Atom ou Viswal Studio Code ou Notepad++
21 Unity ou Unreal ou Construct2
21 Scratch '
21 GIMP ou Photoshop ou Pacote Corel
OBSERVAGOES:

1. Para o_pleno desenvolvimento do curso de Jogos Digitais é necessario um

Laboratorio de Informatica Padrao Centro Paula Souza.
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Curso de JOGOS DIGITAIS serdo aqueles com graduagéo
(Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s} area{s) de Tecnologias de Informagao e

Comunicagao e outros correlatos na area de Informatica.
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OBJETIVOS

O curso de MARKETING DIGITAL E VENDAS EM REDES SOCIAIS tem coma objetivos:
s Preparar o aluno para identificar o padrio compecrtamental do consumidor em
ambiente digital, além de utilizar ferramentas para monitoramenfo e gestao de
contet’do em midias saciais.
« Praporcionar condigBes para que o aluno elabore projetas de campanhas de venda,
em ciclos coletivos de produgho, e utilize competéncias de autogestao em irabalhos
formais efou auténomos, de forma sustentavel e empreendedora.

O curso de MARKETING DIGITAL E VENDAS EM REDES SOCIAIS visa oferecer aos
educandos conhecimentos que possam habilita-los no desenvolvimento de competéncias
técnicas e socicemocionais, as quais mencionamas a seguir;

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

¢ |dentificar plataformas de divuigagio de produios e servigos come ferramentas de
marketing digital.
Planejar campanhas de marketing & engajamento do consumidor em midias sociais.
Desenvolver contelido para midias sociais com base nos conceites da culiura de
compartilhamento.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

« Demonstrar ética profissional.

» Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

« Demonstrar capacidade de lidar coem situagées novas.

+ Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

» Demonstrar capacidade de andlise, negociacio e tomada de decisio.

+ Demonstrar capacidade e interesse na construgio de relacionamentos profissionais.

+ Demonstrar capacidade de adctar em tempo habil a solugdo mais adequada entre
possiveis altemativas.

s Utiizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de [nformagéc e
Comunicagao (TICs).

e a8 e Mo Tiomas
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ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

= Prospectar clientes.

Fotografar e editar fotos de pradutos.

Mapear os canais de atendimenio ac cliente.

Desenvolver campanhas de marketig digital.

ldentificar perfis de ¢onsumo das redes sociais.

Coordenar a¢bes de langamento de produtos online.

Pemanstrar produtos efou servigos em ambiente digital.

Organizar processos de venda de produtos efou sejvigos.

Classificar, registrar e avaliar o ziclo de vida dos produtos da loja virtual.

Realizar atendimento ao cliente na venda e pds-venda de produtos e/ou servigos.

Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabalho. Classificagdo Brasileira de Ocupagbes. Disponivel am:
<http./Awww.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo jsfijsessionid=Akke6RErG 5FasPKuaY
vgebl.slave2s:mte-cho>.

BRASIL, Ministério da Educag&o. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4, ed. MEC: Brasilia, 2016. Dispenival em:
<ntip:/portal.mec.gov.orfindex phn?option=com_docmané&view=downlcad&alias=41261.guia-prenatec-de-
curses-fic-2016-pdfécategery_slug=maic-2018-pdi&ltemid=30192>

CENTRO PAULA SQUZA, Institucional/ Unidade do Ensino Médio e Técnice! Grupo de Formulagéo e Andlises
Cumigulzres. Planos de Curso das Habilitagbes FProfissionals de Nivel Médio. Disponivel em:
<http.fwww.cpscetec.com.br/Curricule> Acesso em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericano para el Desarrollo del Congcimiento en la Formacion
Profesional/Qrganizacion Internacional del Trabajo). Nuavas competéncias para el profesional del Siglo
XX). Disponivel em: <http://santacatarinapelaeducacac.com brifmanager/’senaimoviapresentacoes
larquivo39_1.pdf=. Acesso em; 10 abr. 2019,

UNESCO (Organizaciio das Nagdes Unidas para a Educag@o, a Ciéncia e a Cultura). El Futuro del
Aprandizaje 2 ;Qué tipo de aprendizaje se nescesita en el Sigle XXI?. Disponivel em:
<https:#unasdoc.unesca.org/ark /48223/pf0000242956 _spa>. Acesso em 10 abr. 2018,
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1414 - Gerentes de operagdes comerciais e de assisténcia técnica

1414-05 - Comerciante atacadista

1414-10 - Comerciante vargjista

1423 - Gerentes de comercializagao, marketing e comunicagice

1423-10 - Gerente da comunicagéo

1423-1% - Gerente de marketing

1423-30 - Analista de negdcios

1423-35 - Analista de pesquisa de mercado

2616 — Editores

2616-15 - Editor de midia sletronica
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de MARKETING DIGITAL E VENDAS EM REDES SOCIAIS serd

permitido acs alunos matriculades no Ensing Médio,
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Propasta de Carga Horéria por Componente Curricular

MODULO UNICO
Curso de MARKETING DIGITAL E VENDAS EM REDES SOCIAIS

Componentes
Curriculares

1.1 — Marketing Digital

1.2 ~ Vendas em Redes Sociais a0 60
1.3 — Informatica Aplicada ao Marketing 00 40
1.4 - Projeto Integrador _ a0l At o

Total 00 200

tec K
Cetec 50
Grupo de Formulagdo € Analises Curricularas Fonta Sours
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

MARKETING DIGITAL E VENDAS EM REDES SOCIAIS

1.1 - MARKETING DIGITAL

Fungdo: Planejamento das afividades de comercializacao de produtes e servicos

Competéncias Socioemocionais
= UHtilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo
(TiCs).
s+ Demonsirar capacidade de adotar em tempo habil 2 solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.
+ Demonstrar capacidade de lidar com situagfes novas.
Valores e Atitudes

= Incentivar a organizacgo.
* Estimular o interesse pala realidade que nos cerca.
« Responsabilizar-se pela produgao, utilizacao e divulgagao de informacdes.

Competéncla Habllidade
1. Analisar as diferentes midias digitais e suas | 1.1 ldentificar os tipos & formas de midias digitais.
aplicacdes na estratégia de comunicacao. 1.2 Selecionar o tipo de midia digital relevante ao seu
ptiblico-alvo,

2. Produzir campanhas digitais para oz diferentes | 2.1 Criar agdes e campanhas de comuricacao digitais
tipos de pliblico alvo. em redes sociais, sites e videos.

2.2 Uilizar linguagem pertinente ac tipo de midia
social selecionada.

3. Estruturar base de dados para geranciamento | 3.1 Coletar dados para acompanhamento de agbes
de marketing digital do marketing digital.

3.2 Cifar um sistema de atendimente cativante que
ajudle a gonguistar o chante.

Orientagoes

Sugere-se aplicacao de técnicas come storytelling, dinamicas de grupo & oficinas que exijam a criacdo de
ambientes digitais para negécios, hem coma sua aplicacao pratica em redes sociais.
Bases Tecnologicas

Mercado de comunicagéo digital & seus agentes
« Censumidor
+  Vendedor
« Distribuidor o~
L

Meios de pagamento ;

t I . 8
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Comunicacao digital em sites e hotsites

Ferramentas de buscas e os links patrocinados (SEM - Search Engine Marketing)
»  Google ADS
+ Busca Organica
«  SEOQ - Search Engine Optimization
+ Tags e Metatags
= Palavras Chaves
+  Google Analytics

Midia Online 2 midia dispiay no mundo digital
Mobile Marketing e comunicagio onling na mebilidade.

Tipos de publicidade digital:
« Banners
« Publicidade em blogs
+  E-mail Markating
»  Video Advertising
«  Remarkefing

Database.
« jmportancia de bance de dados
s como implantar um banco de dados
« Big data
SIM (Sistema de Informagao ce Marketing}

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Profissional*

Teoria BCG Horas-aula

: &
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I.2 - VENDAS EM REDES SOCIAIS

Funcio: Desenvolvimento de propostas comerciais em ambientes virtuais

Competéncias Socioemocionais
= Comunicar-s& com eficiéncia nos contextos do trabalho.
» Demonstrar capacidade de analise, negociacao e tomada de decisfo.
« Demonstrar capacidade de adctar em tempa habil a solugéc mais adequada entre possiveis
alternativas.
s Utilizar, nos contextos do trabalha, alementos da Tecnolagia de Informagéo € Comunicag&o (T1Cs).
Valores e Atitudes
+ Estimular a organizagao.

= Estimular o interesse na resolugio de situagbes-problema.
s Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgagao de informages.

e

Competéncias Habilidades
1. Aralisar o processo de vendas em mercadoes | 1.1 Plansjar o desenvolvimento de vendas em
eletrdnicos e digitais. plataforma digital - e-commerce.

1.2 |dentificar a plataforma adequada para suprir as
necessidades de seus cliantes.

2. Desenvolver oportunidades de negdcios | 2.1 Atuar, sob orientaglo, ne desenvolvimente de
dispaniveis na Internet. oportunidades de negécio na Internet.

2.2 Identificar os tipcs de comércio eletronico.

2.3 Assessorar nas decisdes e desenvolver as
empresas noe comercio aletrénica,

2.4 Aplicar as técnicas mercadoldgicas no comércio
eletrénico online.

3. Analisar resultados de agfes de marketing para | 3.1 Avaiiar o comportamento do consumidor &
Intemnet. identificar as necessidades do cliente no atendimento
elatrénico.
3.2 Pasquisar, medir & avaliar os resultados das agles
de divulgagio das empresas nas redes sociais.
Orientagoes

Qrienta-se, neste componente curricular, a pratica de atividades gque promovam debates e simulagbes do
processo de vanda em ambientes digitais e redes sociais.
Estratégias como dinamicas de grupo séo recursos vélidos para censolidagéo das relagbes interpessoais
entre clisntes a colaboradores.
Sugere-se o desanvolvimentc dé propostas comarcials que respeftem as caracter(sticas de negociagdc
para cada tipo de negacio, a partir da observagao pratica dos diferentes segmentos de mercade.

Bases Tecnologicas

1
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E-commerce (comércio eletrbnico)
= Foma de venda
= Distribuigio ¢ entrega
s Meios de pagamento
= Seguranga
= Pés-Venda e relacienamenta
» Certificagio SSL (Secure Socket Layer)

Midias sociais {Facebock, Twitter, Instagram, Youlube)
s Conceitos
= Téchicas
« Relevancia de centeddo
= Estrategias de divulgagao

Viséo geral do coméarcio eletrnico

Cportunidades de negdeios no coméreio eletrénico:
« tipos de comércio eletrdnico

Mecanismeos de mercado no comércio eletrénice
Comunicagdo ¢ estratégias online

Comportamento do consumider e atendimento ao clienta ne comércio eletronico

Redeas socials ho comércio eletronico

Carga horaria (horas-aula)

Pritica

[eotia Profissional*

60 Horas-aula

12
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1.3 - INFORMATICA APLICADA AO MARKETING

Fungdo: Plangjamento e Operagdo de Comércio Eletrbnico

Competéncias Socioemocionais

« Demonstrar é&tica profissional.
s« Utilizar, nog contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de Informacio & Comunicaglce
(TICs).
Valores e Atitudes

+ Desenvalver a criticidade.

+ Premover agdes que cansiderem o respeito as relagbes eslabelecidas.

» Responsabilizar-se pela producéo, utilizacéo e divulgagao de informagoes.

Competdncias Habilidades

1. Selecionar recursos de informatica aplicaveis & | 1.1. Utilizar diferentes recursos de editoragéo e
criagdo de espagos para comelcializagao de | arte final para pecas imprassas, em audioivideo e
samvigos a produtos em redes sociais. para web.

2. Conceber elementos ou conjuntos de | 2.1. Utilizar software para crar pegas que
identidades visual, eletrdnica, digital ¢ audiovisual | acompanham a identidade visual da empresa.
em diferentes formatos. 2.2 Efstuar fusfo, recorte e tratamento de
imagens.
2.3. Elaborar desenhos vetorizados, logotipos e
demais elementos de identidade visual.
2 4. Executar are digital para hiomepagss, capa de
livros, cademos de jornais, revistas, e cocumentos
empresariais.
2.5. Utilizar software para a criacdo ¢ edigdo de
imagens em video, sons, gravagdes, locuches,
comerciais em video, vinhelas, chamadas, spois e
jingles.
2.8, Utilizar software para criagéic de |eiaute para
siles & ou andncios Web em diferentes formatos,
apps e blogs.
Orientactes

Recomenda-se, neste componsnte curricular, a criagdo de espagos para comercializaco de servigos
efou produtos em ambienies virtuais, por intermédic de aplicativos informatizades.
Bases Tecnoldgicas
Softwares de editoragdc & arte final, aplicacgo e diferenciagiic:

« fratamentos de imagens:

«  vetorizagho;

« gdicdo (dudie & video);

» produgac digital (sites a apps) /\J

Softwares especificos

) &
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= Para tratamentos de imagens, fusao, recorte e layout (impresses ou digitais)
« Para confecgéo da pegas publicitérias:

o vetorizag8o de desenhos € imagens;
» Para produgao de videos:

o insfitucionais;

o comerciais;

o tutoriais;

o depoimentos;

o didaticos;

storytalling,
o socioculturais
o entre cutros.

s Para crisgéo digital:
o layouts de sites, blags, banners e ou pecas publicitérias para internet;
o Leiautes para apps.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Profissional* 40 Horas-aula

Teoria

14
Cetec CPS 50 - %
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.4 - PROJETO INTEGRADOR

Funcao: Planejamento e execugao de projetos

Competéncias Socioemocionais

=« Demonstrar ética profissional.

= Comunicar-se caom eficiéncia nos contextos do trabalhe.
+ Demonstrar capacidade e interessa na canstrugdo de relacionamentos profissionais.
Valores e Atitudes

+ Estimular o interesse pela realidade que nos

cerca.

« Estimutar o interesse na resolucdo de situagies-probiema.
+ Responsabilizar-se pela produgio, utiizagéo e divulgagédo de informagées.

Competéncias

Habhilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do projeto no
processo de identificacio das demandas ou
situagdes-problema presentes na é&rea de
atuagac.

2. Estruturar o projeto, relacionando-o ao tema
propasto,

1.1 Identificar necessidades ou situagoes-
problema no ambiente proposto.

1.2 Identificar pessibilidades de interrelagao entre
08 componentes curricularas.

13 Indicar os aspectos estruturais para a
elaberagio de projeto.

1.4 Definir as etepas do projeto.

21 Enumerar as hipdteses
desenvolvimento do projeto.

2.2 Pesquisar dados e informagbes acerca do tema
escolhida.

2.3 Selecionar informaghes relsvantes para a
elaboracao de projsto.

2.4 Relacionar as hipileses acs resultados obtidos
na pesquisa.

2.5 Apresentar a proposta para o projeto.

2.6 Organizar apresentagio por intermédio de
ferramentas aletrnicas.

2.7 Propor solugées, de forma colaborativa,
auando da execucéio do projeto.

para ©

Orientacoes

Os aspectos mais relevantes envelvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e parspectivas

de engajamento em agdes que envolvam a scciedade, em curto, médio ou longo prazos; o prejeto deve

integrar o5 conhecimentos dos componentes curmmicu

lares do curso.

E necessario que o aiunc seja estimuiade a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de medo a propor
solugbes em siluagdes-problema envolvendo a area de atividade, ampliando-se para ¢ mundo do

trabalho, conforma o nivel de maturidade dos educa

Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO

ndos.

(produto de entrega para avaliagéo).
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« Protdtipo de ambiente digital para comercializagio de produtos e/ou servigos;
+ Propostas Comerciais de diferentes Segmentos de Mercado;
+ entre outros.

Bases Tecnolégicas

Pruojeta - estrutura e caracteristicas
« Apresentagdo geral

¢ Introdugao / Escopo;
= Equips,;
« Justificativa/Contexdo;
« DObjelivos:

¥ Geral;

v Especificas.

= Resultados esperados;

=  Piblico-alvo;

» Estratégia:
v Alividades previstas;
¥ Etapas de exacucdo;
¥ Plano operacional.

= Metodologis;

= Recursos necessarios — humanos, materiais, condicdes gerais de exacitar o trabalhe;

« Cronograma de exacugéo;

» Controle e avaliagbo;

= Documentagao/Registro.

Estruturacao do Projeto
» Experimentacdo & reconhecimento;
¥ Investigacio do espacge proposto para estudo;
+  Enumeragho das hipoteses:

o identificar problemas ou variaveis de investigagio na area de Vendas em

Redes Soclals.
» Execucio:
¥ Altemativas de organizagdo:

o Prepostas de condugéo de trabatho;

Diéric de borde (manual ou eletrénico).
v Divisao:
Farrnagao de grupos de trabalho;

-~ Compesicdo de equipe e designagdo de papéisfungbes para o
dasenvolvimento do projete  {exemplkes: gester geral do  projeto;
secretario/documentador do projeto; pesquisador/explorador de ncvas ideias;
mediador das discussdes e agtes; controlader de lempos a prazos, supervisor
de qualidade);

» Prolotipagdo:
v Desenvolvimento de propostas das agdes fransformadoras:

o Solugbes para os problemas levantados.

v Organizagho dos trabalhas de pesquisa em formato-padrio estabelecide cam a turma: 0‘1
Plano de Acao no Atendimento ao Cliente;

16
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o Planc Descritor de Pracedimentos Comerclals;
o Boas Praticas em Redes Sociais;
o entre cutros.
" Femramentas:
o Msétodo de Analise e Solugdo de Problemas;
o Ciclo PDCA;
Outras.
v Propostas das agdes interventoras:
> Roteiro de Atendimento nos processos de comercializagao de produtos e
servigos em redes sociais. ‘

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

H -aul
Profissional 40 Horas-aula

Teoria

17 éi
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As instalagdes & equipamentos a serem utilizados no curso de MARKETING DIGITAL E
VENDAS EM REDES SOCIAIS estdo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componente curricular Marketing Digital
Propte-se aulas em que o3 aluncs acessem redes sociais e portais de compra e venda de produtos,
eriagao e edigdo de pecas de comunicago, entre outras atividades afins.

Componente curricular Vendas em Redes Soclais
O aluno davera desenvelver propestas comerciais lavradas em planilhas e documentos, com elementes
de venda.

Componente curricular lnformatica Aplicada ac Marksting

Sugere-se o desenvolvimento de pegas de comunicagéo, elaboragio de logotipes e comuricagao visual,
edigdo de videos entre outras atividades afins.

Componente curricular Projeto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, este componente curmicular devera ser orientado a pesquisas
avancadas na web, sob parémetros astabelecidos, no contexdo de infervenglo no espago (mundo) & no
tempo (histéria). Complementa-se com o autoconhecimente e desenvolvimento de projetos de vida & de
sociedade, ficando a cargo do professor a ulilizagio dos espagos escolaras além do Laboratdrio de
Informatica.

E necessério que o alunc seja estimulado a pesquisar schra a realidade que o cerca, de modo a propor
solugdes em situacdes-problema envolvendo femas como “Escola e moradia como ambientes de
aprendizagem”, “Acio Comunitaria — Contextualizacio Regional® € “Vida e Sociedade - Mundo do
Trabalho — Plano de carreira”, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentagfo e
caractaristicas empreendedoras.

Laboratorio de informatica com plataforma PC, equipado com interfaces digitais
pera editoraggo grafica e recursos Audio visuais que auxiliam as préticas didético-
Utilizacao pedag6gicas comuns. Ulilizam aplicativos  informatizados. OBSERVACAO
IMPORTANTE: O laboratério pode ser compartilhado com habilitagies
correlatas.

Area (til 60,00 m2, com pé direito de até 3,0 m.

" 4
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O ambiente configura como um laboratério de Informatica equipado com recursos
audiovisuais, periféricos especificos, acesso & internet; a area do espacgo, deve
Descrigo ser igual ou supericr & 60,00 m2; pé direito de até 3,0m; o piso deve ser resistente
fisica e lavavel; a temperatura deve ser ¢onfrolada por meio de condicionadores de ar;
janelas amplas para boa iluminagéo ¢ aeragao; a tubulagéo elétrica deve ser
visivel; a tubulagéo de rede deve ser visivel e devidamente identificada.

24 pontos de internatirede; 30 pontos de energia 110V; 03 pontos de energia
220V; bancada para acomodar os 21 computadores ¢ periféricos (100x80cm por
camputador)

Instalagbes + Pontos de internet (RJ-45); pontos de energia 110V.

» Q ambiente deve ter a Hluminacio contrelada; devem ser utilizadas
lampadas fluorescentss tubulares de 6500K, a sala deve ser equipada
com cortinas blackoui que impedem qualguer tipo de ilurminagao natural.

Mobiliario e acessorios

Quantidade Identificagao

21 Mesa para computader 1,00 x 0,70 m

a1 Conjunto de masa & cadeira para professor
21 Cadeira giratéria, concha dupla

01 Quadro branco — 4,00 x 1,20 m

Equipamentos

Quantidade |dentificacio

Microcomputadores - Processador com minimo 4 nicleos de tecnologia com
minimo 4 threads; frequéncia do clock deverd ser no minimo de 3,7 GHz ou
supearior, sem overclock; Memoéria cache (L2) da no minimo 8 MB; Arquitetura
com suporte a 32 / 64 bits; Processador compativel com padrac ACPI - Interface
Avancada de Configuragdo e Energia (redugio de consumo). DirectX 11 ou
superior € OpenGL 4.2 ou superior; Vielogidade de barramento 8GT/s DMI3 ou
superior;

- PLACA MAE: Suportar integralimente as caracieristicas do processador, da
meméria RAM e do disco rigido especificado; Possuir Chip TPM — Micro
controlador com poder de armazenar com sagurancga 0s artefatos usados para
autenticar a plaiaforma, incluir senhas, certificades ou chaves de criptografia, &
portas USB (Universal Serial Bus}, sendo no minimo 2 portag versao 3.0 frontais
e 2 portas versdo 3.0 trasairas, nf3o sendo aceito através de adaptadores;
Controlador de scm estéreo com conectar Combo Jack (UAJ), ou conectores line-
in, micin e line-out; A placa mie devera ser do mesmo fabricante do
microcomputador; Superte ACPI {Interface Avangada de Configuragéo e Energia)
que_fornece um padrdo aberto _para a configuracdo de dispositivos e

. ¥
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gerenciamento de energia pelo sistema operacional. Deveré ter opgéo de boot
pela rece local e pela poria USB. Tedes os periféricos devem ser intemos ao
gabinete; BIOS, nc idioma portugués ou inglés, desenvolvida peio fabricante em
conformidade com a especificagic UEF! (www.uefiorg). O fabricante devera
comprovar a compatibilidade com o padrio UEFI através do  site
(www.uefl.ora/membars), na categoria Membership, na caiegeoria Promoter. A
placa m3e devera possuir 0 nUimers de série do microcomputador registrado na
BIOS. Davera possiir campo que possa ser editado para insergo de numero de
patriménio ou tombo, captivel por aplicagio de inventéario. Capacidade de
protegdo contra gravacdo, realizada por software (senha de proteg@o contra
gravagdo na BIOS) ou Hardware (jumper). Capacidade de habilitar e desabilitar
USB através da BIOS. Regime QEM desenvolvido para ¢ equipamento. Possut 1
porta VGA, sera aceite através de adaptador.

- MEMORIA: Memadrias DDR4 ou superior, com frequéncia de comunicagio com
© barramento de no minimo, 2400MHZ & com suporte e tecnclogia “dual channel”,
ne minimo 16 GB de memdria RAM. Expansivel até 32 GB ou superior.

- CONTROLADOR DE REDE: Adaptador de rede infegrado on-board; deve
possuir conector RJ45 fémea; deve possuir interface padrio Ethemet de
10/100/1000 Mbps, autosense e fullduplex; Capacidade de boot remoto pela
placa de rede (Wake on Lan).

- CONTROLADOR DE VIDEOQ: Controladora de videc off board no minime 4 GB
de memdria. Possuir aceleracdo grafica de videcs em alta definigho (HD) &
suporte a Microsoft DirectX.12 ou compativel @ OpnelGL4 ou compatfvel.

- ARMAZENAMENTO: Uma unidade de disco rigido inferna com padrio SATA
com 1TB de capacidade minima de armazenamento. Uma unidade de disco em
estado sélido (SSD} com 480 GB de capacidade minima de armazenamento.

« FONTE DE ALIMENTAGAO: Bivolt com chaveamentc autométicc e com
poténcia de 210 watts no minimo, devendo ser suficientes para suportar a
maxima configuragio e o uso simultineo de todos os slots e dispositivos. Apds a
configuracic completa, o equipamento deve utilizar apenas uma tomada da rede
elétrica. Dave ser famecidos cabos de tomadas no padréo novo (fémea — NBR
{4136). Eficiéncia da fonte deve ser ng minimo 90%.

- TECLADO: Do tipo estendido com, ne minimo, 104 teclas e compativel com o
padric ABNT2 {Foriugués Brasil), Teclas Windows Logo (acesso ao menu
Iniciar) @ aplicacdo {acesso menu atalhos; equivale ao bot&o direito do mouse);
Regulagens de altura e inclinagio do teclado; Conexde USB, sem uso de
adaptadores; Bloco numérico separado das demais teclas; Néo possuir teclas ou
botdes de atalho de controle de energia tais como desligamento, hibernagéo
espera’ A impressiic sobre as tecias devera ser do tipo permanenie, nao
podendo apresentar desgaste por abras@o ou uso prolongado; Do mesmo
fabricanta 2 da cor predominante do gabinete do equipamento.

- MOUSE: Tecnologia optica; Resclugio de no minimo, 400 dpi; Dois botdes e

bot&o de rolagem (“scroll wheel”), ambidestro (siméirico); Mouse com fio, com
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conector USB, sem uso de adaptadores; Mouse pad com superficie adequada
para utilizagfo com mouse 6ptico; Do mesmo fabricante e da cor predominante
do gabinete do equipamento.

- GABINETE: Gabinete padraa MFF (Micro Form Factor) ja pronte para ser
utilizado tanto na posi¢&o herizontal como na posic&o vertical sem compromeier
0s componentes internos e o funcionamento do computador. Deve suportar o
peso do monitor sobre ¢ gabinete e possuir base antiderrapante; Possuir, no
minimo duas portas USB 3.0, entrada para microfone e saida para fene de ouvido
na parte frontal do gabinete; Botdes de ligaidesliga € luzes de indicagéo de
atividade da unidade de disco rigido e de computador ligado {Power ON) na parte
frontal do gabinete; Alto falanfes integrade, com capacidade de reproduzir os
sons de azlenia gerados pelo sistama aperacional e alarmes gerades por
problemas de inicializagdo: Permitir a abertura e o fechamento do préprio
gabinate, sem a necessidade de utilizagdo de ferramentas. Sera aceito parafuso
recartihade. Suportes de Gabinete MFF: Devera acompanhar suporte VESA
para prender o gabinete / GPU ac moniter.

- MONITOR DE VIDED: Tela de matriz ativa TFT/IPS com area visivel minima
de 22 polegadas na diagonal e formato de tela Widescreen; Reseclugdo minima
de 1920 x 1080 pixels e frequéncia de atualizag8o de nc minime, 60Hz; Relagéo
de contraste de 1000:1 ou superior, capacidade de briho de no minimo, 250nits
(cd/m?); Fente de alimentagdo interna comutivel automaticamente de 110v a
240v; Ajusta de inclinagio ds tela, na base & ajuste de altura; Deverdo ser
fomecidos todos os cabes em Y e acessdrios necessarios para ligar o monitor
em qualquer das interfaces (VGA, DP ou HDMI) da controladora de video do
microcomputador; Do mesmo fabricante e da cor predeminante do gabinete do
equipamento. O monitor deve estar em conformidade com a norma TCC e
Energy Star.

- SISTEMA OPERACIONAL: Os equipamentos devardo ser entregue com o
sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 84 bits cu superior, no
idioma Portugués Brasil; Os equipamentos deverbo ser eniregues com licengas
de Microsoft OFFICE 2016 e devera possuir no minimo Excel, Word, e Power
Point com corretor oragrafice no idioma: Portugués Brasil;, Deverdc estar
instalados e alualizados todos os drivers da placa mde, das controladoras, dos
adaptadores e outros dispositivos necessarios para a instalacio, configuragao e
oparagdo do equipamento no Microsoft Windows 10 Professional 64 bits cu
superior, no idioma Portugués Brasil; Dave ser pemmitidos instalar software
necessario para aplicagles especifica, conforme necessidade; Deve ser
formecidas licenca para uso do programa remoto conforme necessidade. Os
aquipamentos deverfio vir com conta de Administrador ativa com senha que sera
definida pelo contratante.

1 Mobreak 700va (minimo}

2 Condicionador de ar (minime 24.000 Btus)

Projetor de multimidia (minimo 3.000 lumens); ou Projetor Interative; ou SMART
TV LED 70" ou superior
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Infraestrutura para laboratorios em redes

Identificagao

1 Servidor de rede {atendimento para 21 maquinas)
1 Switch — (24 perias ndo gerenciavel — 10/100/1000)
1 No break — (1kva — no minimo)
1 Rack 19° com no minimo 5U°s de altura (para parede}
21 Cabos PATCH CORD de Rede RJ45 (de acordo cam os [aboratdrios)
Observagio: Redz elétricallogica — Projeto especifico para os vérios tipos de ambientes, (Conduletes,
Gabo par irangado, Organizador de cabos, Conecter RJ-45 atc )

Softwares
Quantidade Identificagao
21 Windows ou Linux
21 Edge ou Chrome ou Firefox ou Safari
21 Microsoft Offica ou Open Office
21 Goeogla Dees, Microsaft Office online
21 Adoba Creative Suite — Master Cllection - ditima versdo
21 Corel Draw Graphics Suite - ditima verséo
21 Core! Painter - uitima vers&o
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Curso de MARKETING DIGITAL E YENDAS EM REDES
SOCIAIS serdo aqueles com graduagdo (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s)
de Administracac, Marketing, Gestéo e Informatica.

23
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OBJETIVOS

Q cursc de PROGRAMAGAQ BASICA PARA ANDROID tem como abijetivos:

» Preparar o aluno para uliizar ambientes de desenvolvimento para criagdo de
aplicativos Android.

* Proporcionar condi¢des para que o aprendiz execute trabalhos na area profisgional
por intermédic de ferramentais tecnolégicos.

O curso de PROGRAMAGAQ BASICA PARA ANPROID visa oferecer aos educandos

conhecimentos gue possam habilita-los no desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemaocionais, as quais mencionamos a seguir:

COMPETENCIA TECNICA GERAL

e Elaborar aplicativos basicos para sistema gparacional Andreid em dispositivos moveis.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Elaborar e desenvolver projetes.

Demoenstrar capacidade de lidar com situagdes novas.

Agir com pensamento.critico voltado a resclugic de siluagées-problema.

Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito de um determinado
assunto.

= Demonstrar capacidade de adotar em ternpo hdbil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Desenvolver aplicativos para dispositivos maveis.

Pesenvolver interface grafica amigavel ao usuario.

Utilizar recursos de periféricos presentes nos dispositivos maveis.

Pesquisar informagbes pertinenies a area de Tecnologia da Informacée e Comunicagio

(TIC). ﬁ
A
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Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério dc Trabalho. ClassificagBo Brasileira de Ocupagtes. Disponivel em:
<hitp://www.mtecbo.gov.brichosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitule. jsf jsessionid=Ak9keEREBrG5F8PKueY
vgetbl.slaveZ6:mte-cbe>.

BRASIL, Minigtério da Educagao. Guia Pronatec de Cursas FIC. 4. ad. MEC: Brasilia, 201€. Disponivel am:
<hitp./porial.mec.gov.briindex phptopiion=com_docman&view=download&alias=41261-guia-pronatec-de-
cursos-fic-2016-pdfcategory_slug=maio-2016-pdf&itemid=30192>.

CENTRO PALUILA SCOUZA, Institucional/ Unidade do Ensine Médio e Técnico/ Grupo de Formulagég eAnalises
Curriculares. Planos de Curso das Habilitacdes Profissionais de Nivel Médio. Digponivel em:
<hitp./www.cpscetac.com.br/Curriculo> Acesso em: 10 abr. 2019.

CINTERFOR/QIT (Centrc Interamericano para s Desarrolc del Cenocimiento. en la Fermacién
Profesional/Organizacion Intemacional del Trabajc). Nuevas competancias para €l profesional del Siglo
XXI. Disponivel em: <http:/fsantacatarinapelaeducacac.com.brffimanager/senaimov/apresentacoss
farquivo39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2018.

UNESCO {Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educaco, a Ciéncia e a Cultura). El Future del
Aprendizaje 2: ;Qué tipo de aprendizaje se necesita en el Siglo XXI?. Disponivel em:
<https:funesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242986_spa>. Acessoem 10 abr. 2019
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresse no curso de PROGRAMAGAQ BASICA PARA ANDROID serd permitido aos
alunos matriculados no Ensine Médio.
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ORGANIZACAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO UNICO
Curso de PROGRAMAGCAO BASICA PARA ANDROID

Carga Horaria

Horas-aula

Componentes 3
Curriculares ; g
2
o
ki g e
& -t E
s L a5
1.1 = Programacgao Android o0 160 160
1.2 — Projeto Intagrador 00 40 40

Total 00 200 200
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Administragao Central
Unidade do Ensino Médio e Téchico
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

PROGRAMAGAO BASICA PARA ANDROID

1.1 PROGRAMAGAO BASICA PARA ANDROID

Fungio: Dasenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis

Competéncias Socioemocionais
= Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.
= Agir com pensamente critico voitade A resolugfio de situagdes-problema,
« Apresentar argumentos iogicamente encadeados a respeito de um deferminado assunto.
» Dsmonstrar capacidade de adotar em tempo habil a selugdc mais adequada entra possiveis
alternativas.

Valores e Atitudes

s Incentivar a criatividacie.
« Estimular a organizagao.
= Estimular o inferesse na resolucao de situacdes-problema.

Competéncia Habilidade

1. Elaborar aplicativos basicos para sistema | 1.1 Utilizar técnicas de programagao para criagao de
operacional Android em dispositivos méveis. aplicativos.

Orientacoes

Ferramenta de Apoio: Android Studio, PhepeGap, Xamarim, APP Inventer (ferramentas opcionais; uma
delas, ou oufra similar, deve ser escolhida).
As ferramentas de apoio 380 sugestdes da Equipe de Desenvolvimento Curricular, selecionadas & partir

de pesquisas realizadas com base no-mercado de irabalho.
As compaténcias & bases tecnologicas deverdo ser desenvolvidas indapendente da farramenta de apoio
utilizada.

Introdugéic a 1 ogica de Programagae

« Definigao.e criagio de Varidveis & Constantes;
+ Operadores Aritméticos, Relacionais & Logices,
= Conceitos de Entrada, Processamento e Saida.

Estruturas de Controle

s Sequencial;
+« Condicional;
+ Repeticao.

Dispositivos moveis
+ Definicao de Dispositivos Méveis;
« Fundamentos do Sistema Operacional Android:
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« Arquitetura de Sistemas;
s Deganvolvimento em Bloces.

Criagcdo e configuragdo de componentes basicos

o Layouts;

+ Texto:

= Botdes;

= Imagens;

« Listas;

«  Views.
Navegacéo de telas

Manipulagéo de recursos da dispositivo:
* Sensores;
= Sistemas de arquivos.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Prética 160 Total
Profissional

160 Horas-aula
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1.2 - PROJETO INTEGRADOR

« Elaborar e dasanvolver projetos.

altemnativas.

Fungao: Planejaments e execugdo de projetos

Competéncias Socioemocionais

+« Demonstrar capacidade de lidar com situagfes novas.

=« Agir com pensamento critico velitado a resolugdo de situagdes-prablema.

= Apresentar argumentos logicamente encadeades a respeito de um determinade assunto.
Demonstrar capacidade de adotar em fempo habil a solucdo mais adequada entre possiveis

Valores e Atitudes
+« Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

s Estimular o interesse na resolucdo de situagées-problema.
* Responsabilizar-se pela produgéo, utllizacgo a divulgagao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do projeto no
processo de identificagio das demandas ou
situagbes-problema presentes na é4rea de
atuacio.

2. Estruturar o projeio, relacionando-o.a0-tema
proposto.

1.1 |dentificar necessidades ou situagbes-
problema noambiente proposto.

1.2 Identificar possibilidades de interrelagdo entre
as componentas curriculares.

1.3 Indicar os aspeclos estruturais para a
elaboragéo de projeto.

1.4 Definir as etapas do projeto.

2.1 Enumerar as  hipdteses para o
desenvalvimento de projeto.

2.2 Pesquisar dados e informagfes acerca do tema
escolhido.

2.3 Selecionar informagfes relevantes para a
elaberagdo de projeto.

2.4 Relacionar as hipoleses aos resultados oblidos
na pesquisa.

2.5 Apresentar a proposta para o projelo.

2.6 Organizar apreseniagdo por intermedio de
ferramentas eleirénicas.

2.7 Propor solugbes, de forma colaborativa,
guando da execugdo do projato.

Orientacoes
Os aspeclos mais relevantes envolvem carreira prefissional, encaminhamentos de vida e perspactivas
de engajameanto em agdes que envolvam a sociedade, em curo, médio ou longo prazes; o projelo deve
integrar os conhecimentos dos componentes curriculares do curso.

E necessario que o aluna seja estmulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solugdes em siiuacSes-problema envolvendo a area de atividade, ampliande-se para o mundo do
trabalho, conforme o nivel de maturidade dos educandos.
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Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de entrega para avaliagho):
= Estudo tedrico dos requisitos para elaboragac de aplicativos para dispositivog mévais;
«  entra cutras.

Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
« introdugao / Escopo;

«  Equipe;
s Justificativa/Contexto;
+  Objstives:

v geral;

v especificos.

+ Pdblico-ghvo;

« Cronograma de execucio:
¥ atividades previstas;
v stapas de execugio.

+« Documentagfo/Registre.

Estruturacio do Projeto
« Execucéo:
¥ Formagac de grupos de trabalhe {Composicio de equipe e designagao de
papéisfungdes para o desenvolvimento do projeto);
¥ Desenvolvimento do projeto:
Apresentagao do projeta.
¥ Ferramentas:
o Métodos de Analise e Solucao de Problemas;

o @nire cutras.

Carga horaria (horas-aula)

Prética

Profissional 40 Horas-aula

Teoria

SDECAP202102134A
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagtes e equipamentos a serem utilizadas ne curso de PROGRAMAGAO BASICA
PARA ANDROID estdo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica
Componente curricular: Programacéao Basica para Android

Litilizagao dos ambientes de dessnvolvimento integrado para o desenvolvimenio de aplicacdes Android am
dispacsitivos moveis.

Componente curricular: Projeto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, esfe compenente cumicular devera ser crientade a pesquisas
avangadas na web, sob parametros estabelecidos, no contexio dz intervengdo no espago (mundo) € no
tempo (histéria). Complementa-se com o autoconhecimente ¢ desenvolvimenio de projetos de vida ¢ de
sociedade, ficando a cargo do professor a utilizagio dos espagos escolares além do [ahoratdric de
informética.

E necessdrio que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a reglidade que o cerca, de modo a prepor
golugbes em situagdes-prablema envolvendo temas como “Escola ¢ moradia como ambientes de
aprendizagem”, “AgSo Comunitaria — Contextualizagao Regional" & "Vida e Sociedade — Mundo do
Trabalho — Plano de carreira’, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidede de argumentagac e
caractaristicas empraendedaras.

Equipamentos

Quantidade |gentificacao

Computadores
21 Estabilizadores
01 Tela de projecao
o] Projetor Multimidia
01 Switch de 24 portas (ndo gerenciavel)
o Condicionador de ar
o1 Accaszs Point
M No break
01 Servidor de rede (para atendimento de todos os Laboratorios de Informatica existentes ‘\]

nas Unidades - Etec e Fatec) ﬁ
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Mobiliario

Quantidade Identificacdo

21 Cadeiras sem rodas

21 Mesas para computador

01 Conjunio de mesa & cadeira com rodas para o professor
Q1 Extenséo de 5 metros com 3 tomadas

01 Quadro Branco

Sugestoes de Softwares Especificos para o Curso

Quantidade Identificagao

21 Microsoft Windows ou Linux
21 Edge ou Chrome ou Firafox ou Safari
21 Microsaft Office ou Open Office
21 Eclipse ou NstBeans ou RAD Studio ou Microsoft Visual Studic
21 Adobe Brackefs ou Atorm ou Visual Studio Code ou Notepan++
21 Android Studo ou PhoneGap ou Xamarim ot APF Inventor
21 GIMFP au Photashop
OBSERVACOES:

1. Para o pleno. desenvolvimenta do curso de Programagao Basica para Android &
necessario-.um Laboratério de Informatica Padrac Centro Paula Scouza.
2. Para cada Laboratrio de Informatica é imprescindivel conexao com a internst de,

pelo'menos, 20MEps.
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Curso de PROGRAMAGAQ BASICA PARA ANDROID
serao aqueles com graduagao (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) drea(s) de
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao e outros correlatos na drea de Informatica.
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Nome da Instituigao Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 30-05-2019
Numero do Plano 400

Eixo Tecnolégico Gestao e Negocios

CURSO DE ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

Coordenagio do Projeto Novotec Expresso — Curriculos:
Almério Melquiades de Araljo
Femanda Mello Demai
Gilson Rede

Especialistas Responsaveis:
Maria da Conceigéo Medeiros
Gilson Rede

Especialista Responséavel pela Revisao:
Dayse Victoria da Silva Assumpcéo
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OBJETIVOS

D curso de ROTINAS DE RECURSOS HUBMANOS tem come objetivos:

« Preparar o aluno para aplicar técnicas administrativas relacionadas a gestao de
pessoas.

» Proporcionar condiges para que o aprendiz execute atividades na area de Recursos
Humanos, especificamenie nos processos de recrutamento, selegéo e pagamento
de pessoal.

O curso de ROTINAS DE RECURSOS HUMANQS visa oferecer aos educandos
conhecimentos que possam habiliti-los no desenvolvimento de compei@ncias técnicas e
socivemocionais, as quais menclonamos a seguir

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

¢ Organizar processos seletivos.
« Assessorar nas atividades relacionadas ao pagamento de pessoal.
e Executar rotinas referentes aos processos de admissdo e demissac de funcionarios.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Demanstrar ética profissional.

Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos de trabalho.
= Demonstrar capacidade de andlise @ tomada de decisdo.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Arquivar documentos.

Qrganizar curticulos de candidatos.
Conferir frequéncia dos funcionérios.
Prestar informagdes sobre candidatos.
Expedir e protocolar documentos em geral.
Compilar resultados de processos seletivos.

Cetec
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Auxiliar na condugdo das entrevistas de emprego.
Divulgar processo de recrutamenta interno e externo.
Auxiliar em entrevistas de desligamento de funcionarios.
Conduzir candidato para entrevista com a area requisitante.
Aplicar instrumentas e ferramentas de recrutamenio e selegio.
Controlar beneficios concedidos, afastamentos e férias de funcionarios.
Executar servigos de apoio administrative 4 area de Recursos Humanos.

Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabalho. Classificag8c Brasileira de Ocupagdes. Disponivel em:
<http:fwww.miecho.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorT itulo jsf jsessionid=Ak Oke8R8rG5Fe8FKueY
vgetl.slave26:mte-cho>,

BRASIL, Ministério da Educagao. Guia Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEC: Brasilia, 2016, Disponivel em:
<http://partal.mec.gov.bifindex. php?option=com_docman&view=downloadialias=41281-guia-pronatec-de-
cursos-fic-2016-pdfécategory_slug=maic-2018-pdf&ltemid=30192>.

CENTRO PAULA SOUZA, Institucional! Unidade do Ensino Médio e Técnico/ Grupo de Fermulag@o e Anaiises
Cumiculares. Planos de Curso das Habilitagtes Profissionais de Nivel Médio. Disponivel em:
<http: /www cpscetac.cormn brfCurriculo> Acesso em: 10 abr. 2019,

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericano para el Dasarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional/Organizacion Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
XXI. Disponivel em: <htip://santacaterinapelaeducacac.com.brfimanager/senaimov/apresentacoes
larquivo39_1.pdf>. Acesso em: 10 abr, 2018,

UNESCO (Crganizagiio das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Culiura). El Futuro del

Aprendizaje 2: ;Qué tipp de aprendizaje se necesita en el Sigio XXI?. Disponivel em:
<https:funesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242398_spa>. Acesso em 10 abr, 2019,

2524 - Profissionals de recursos humanos

252405 - Analista de recurscs humanos, Analista de cargos e salarios, Analista de ocupagoes.

4110 - Agentes, asslstentes e auxiliares administrativos

4110-05 - Auxiliar de escritdrio

4110-30 - Auxiliar de pessoal
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso na curso de ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS sera permitido aos alunes
matriculados ne Ensino Médio.
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ORGANIZACAO CURRICULAR

Proposta de Carga Hordria por Componente Curricular

MODULO UNICO
Curso de ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS

Horas-aula

u'l-_ i

“".. -

Componentes
Curriculares vy e S
B 4\;& 1
e
.i f _-E s 1
B aimet
=3 , i, =l =
] R
1.1 — Rotinas de Departamento Pessoal 09 60 60
1.2 - Recrutamento e Selegdo de Pessoal 60 08 60

.3 - Técnicas Procedimentais de Folha de

Pagamanto

1.4 — Projeto Integrador 00 40 40
Total 60 140 200
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS

.1 ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Fungao: Execucgo de rolinas administrativas

Competéncias Socioemocionais
+  Demonstrar ética profissional.
»  Damanstrar capacidade de lidar com situagfes novas.
«  Comunicar-se com cficiencia nos contextos de trabalhe.
+ Demonstrar capacidade de analise e tomaca de deciséc.

Valores e Atitudes

» Incentivar a pontualidade.

* Incentivar ¢ dialogo € a interlocucéo.

+  Estimular o interesse na resolugc de situagbes-problema.

» Promover acGes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncia Habilidade
1. Identificar as atribuigfes do Departamenio | 1.1 Executar as rotinas administrativas  do
Pesscal nas organizacdes. Depariamento  Pessoal tais come:  entrega,

conferéncia e arquivamento de toda a documentagio
relacionada aos processas de vida funcional de
empregado.
Bases Tecnologicas

Processo Admissional
= Solicitagio de exames médicos obrigatérios;
+ Documentagio necessaria para registro de erpregados;
+ Controla de sntrega de uniforme & EPL

Jornada de trabalho
+ Controle de Ponto:
v cadastro de biometria, cariao de ponto;
v controle de heras-extras;
v controle de banco de horas.
s+ Controle de escalas de revezamento.

Pagamenios de salario
= Recibo e formas de pagamanto de folha de pagamanto;
+ Documento de aviso e racibo de férias;
+ Recibo de pagamente do décimo-terceiro salario; !J

Cetec 0 sio
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s Controle de entrega de vale transporie.

Rescisao de Contrato de Trabalho:
s Documentio de aviso-prévio:
+  trabathado, indenizado.

Noges de Gestdo de documentos
= Técnicas para confecgac de formularios e impressos;
« Técnicas de friagem, organizagac e registro - fluxo documental;
+ Técnicas de arquivamento.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Proflsslonal*

Teoria

60 Horas-aula

Cetec CPS 50
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I.2— RECRUTAMENTO E SELEGAO DE PESSOAL

Fungio: Execugio ¢as atividades de recrutamento e selecio

Competéncias Socioemocionais

+ Deamaonstrar ética profissional.

«  Demonstrar capacidads de lidar com situagBes novas.

«  Comunicar-se com eficiéncia nos contextos de trabalho.

=  Damonstrar capacidade de andlise & fomada de decisio.
Valores e Atitudes

= Tratar com cordialidade.
+  Estimular a organizagao.
» Responsabilizar-se pela produgio, utllizacho & divulgagho de informacdes.

Competéncias Habilidades
1, Identificar os processos de recrutamento e selecéo | 1.1 Pesquisar as agdes departamentais de Recursos
de pessoal. Humanos necessarias ac atendimento das demandas da
arganizagio.

1.2 Coletar infomag&es sobre ¢ mercado de trabalho.

1.3 Selecionar fontes da recrutamanto.

1.4 Executar processo de recrutamsnto

1.5 Organizar o processo de selegio de pessoal.

16 Organizar informagtes acsrca dos  candidatos
concorrentes as vagas.

Bases Tecnoldgicas

Requisigao de Funcionario

Tipos de recrutamento
+ Recrutamento interno;
+ Recrutamento extemo;
s Recrutamento misto.

Fontes de Recrutamento
= Transferéngia;
»  Divulgagdo:
¥ infranef,
¥ correio eleironico;
¥ quadro de avises,
+  demais midias.
» Agéncias da emprego;
s Midia impressa;
s  Assessoria de Recursos Humanos;

«  Placas;

= Universidades e escolas;

« Consultoria em Recrutamanto & Seleciio;

+ Consultorias de aulplacemeont; /\I

s Headhuntars;
10 Cet 4%
opr QSO saoluo
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s [ntemnet,
+  Neitworking;
« Contatos cam sindicatos & associagfes de classe.

Tecnicas de Entrevista de Empregeo
+ Entrevista situacional;
= Entrevista por competéncias,
+ Aplicagio de testes;
+ Dinamicas de grupo.

Plangjamento do processo de sslecao
« Competéncias requeridas pelo cargo;
+ Anglise de curriculos (impressos, digitais e videocurriculos);
+ Triagem de candidates;
s Contratagdo de pessoas com necessidades especiais.

Integragio de novos funciondarios
« Manual de integragio

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Teoria Profissicnal*

60 Horas-aula

11
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Grupo de Forrnuiassc e Andlises Curriculares L.

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.
Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

GOVERNO DO ESTADO

| e e comerrmecerin B

SDECAP202102134A



1.3 TECNICAS PROCEDIMENTAIS DE FOLHA DE PAGAMENTO

Fungdo: Procedimentos para Calzule de Folha de Pagamento

Competéncias Socioemocionais
+  Demonstrar ética profissional.

+ Demanstrar capacidade de anélise e tomads de decisaa.
Valores e Atitudes
s Desenvolver a criticidade.

= Promover agles que coneiderem o respetto 45 nomas estabelecidas.
s  Responsatilizar-se pala produgdo, utilizagéo e divulgagso de informagdes.

Competéncias Habilidades
1. Kentificar aspactos constituivos da remuneragao de | 1.1 Especificar 08 langamentos para célculo de salario.
funcionarios, 12 Conferir adicionais de remursragio para

composigc do salario.

1.3 Listar langamentos de registro de ponto, descontos
salariais, horas-extras ¢ beneficios.

1.4 Elencar o5 descentas relatives ao pagameanto de
funcionarios.

Bases Tecnoldgicas

Saldrics e Remuneragéo
«  Saléric honsta e saldno mensalists;
= Qutras formas de remuneragéo;
¥ Adicional de insalubridade;
Adicional da periculosirjada;
Saldric-familia;
Saldric-matemidads;
Ajuda de cueic;
Despesas de viagem;
Gratificagtes;
Horg-extra;
Adicional noturno;
+  Adicional de transfer2ncia.
»  Férias individusis e colelivas;
= Décimo terceiro saldrio;
s Descansc semanal remunerado s/ salério;
s Descanse semanal remunerads s/ comiss&o,

R T T S Y

Descontos sm folhe de pagamento (obrigagGes sociais)
« INSS - conforma tabsla vigents,
» IRRF - Imposto de Renda Retide na Fonte (conforme tabsia vigente);
Penséo alimenticia;
¢ Beneficios:
" Asgisténcia médica;
¥ Vala-transports;
¥ Vala-refeica; CJ
*  Vale-alimentagio.

i Z

Cetec CPS 50 = §
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Carga horaria (horas-aula)

Pratica

Profisslonal* 40 Horas-aula

N
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I.4 - PROJETO INTEGRADOR

s Demonstrar ética profissional.

Funcdo: Plansjamento & execugéo de projetes

Competéncias Socioemocionais

s« Demonstrar capatidads de lidar com situagbes novas.
« Comunicar-se com eficiéncia nos centexios de trabatho.
+ Demonstrar capacidade de andlise e fomada de deciséo
Valores e Atitudes
« Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
« Estimular o interassa na resolugo de situagoes-problema.
= Responsabilizar-se pela preduco, ulilizacao e divulgagaoc de inloimagbes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o5 aspeclos estruturais do projeto no
processo de identificacac das demandas ou situagdes-
problema presentes na area de atuagho.

2. Estruturar o prejeto, relacionando-c ao tema
proposto.

de maturidade dos educandos.

s Procedimentos de Contratagho ;

1.1 ldentificar necessidades ou situagbes-problema na
ambients proposic.

1.2 ldentificar pessibilidades de interrelagao entre os
componentes curriculares.

1.3 Indicar os aspectos estruturais para a slaborag2o de
projeto.

1.4 Definir as etapas do projeto.

2.1 Enurmnerar as hipteses para o desenvolvimento do
projeto.

2.2 Pesquisar dados e informagles acerca do ieme
escolhide.

23 Selecionar informagbes relevantes para &
alaboragdo do prejeto.

2.4 Relacionar as hipdteses acs resultados oblidos ne
pesquisa.

2.5 Apresentar a proposta para ¢ projete.

28 Organizar apresentagdo por intermédio de
farramentas eletrénicas.

2.7 Propor salughes, de forma colaborativa, quando da
exetugdo de projete.

Orientagoes

Os aspectos mals relevantes envalvem carreira profissicnal, encaminhamentos de vida @ perspectivas de
engajamento e agdes que envolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazas; o projeto deve integrar os
conhecimentos dos componentes curricularas do curso.

E necessério que o aluno 5aja estimulado a pesguisar sobre & realidade que o cerca, de mado a proper soluges
em situagdes-problema envolvendo e draa de atividade, ampliando-s2 para o mundo do trabalho, conforme o nival
Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHOC (produto de entrega para avaliagao)

« Montagsm de Processo de Resrutamento;

¢« Elaboragia de Formularios de acompanhamento de rotinas administrativas;

" Cetec
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Projeto - esirutura @ caracteristicas

Estruturagiio do Projeto

Simulagiio de Calculos de Folha de Pagamento;
entre outros.
Bases Tecnolégicas

Apresentacao geral;
Intreducéo / Escopo;
Equipe;
Justificativa/Contexto;
Objetivos:
< Geral
¥ Especfficos.
Resultados esperados;
Fublico-alvo;
Estratégia:
+  Atividades previstas;
¥ Etapas de execugio,
+  Plano operacional.
Metodologia;
RecUrsos necassarios — humanos, mataeriais, condigbes gerais de executar o trabalho;
Cronograma da execu¢o;
Cantrols e avaliagio;
Decumentacao/Registro.

Experimentacio e reconhecimento:
¥ Investigacac do espago proposto para estudo;
v Enumeraggo das hipdleses:
o Identificar problemas ou varidveis de investigagho ra area ¢e Recursos Humanos.
Execucéo:
¥ Alternativas de organizagie:
Propostas de cendugfo do trabalho;
o Digrio de bordo (manual ou sletronice).
v Divisao:
Formag&o de grupes ds trabalho,

o Compesigic de squipe a designacio de papéisfungtes para o desenvaiimento do
projetc (exemplos: gestor geral do projeto; secretério/documentader do projetc;
pasquisadsriexplorador de novas ideias; mediador des discussdes e agbes; controlador
de tempos e prazos; suparvisar de qualidadey;

Prototipagao:

v Deservolvimento ds propostas cas agies transformadoras:
SolugBas para os problemas levantados.

¥ QOrganizacho dos trabalhos de pesquisa em formato-padrio estabslecide com a turma:
EiaboragBo de Andncios para Vagas de Trahalho;
Simulado de Téchicas de Recrutamento;
Realizaciio de estudo de caso que observe o Impacto da Tecnolagia da informagio
no Proceaso de Selegio de Pessoal;

5 entré outres.

v Ferramentas:
Métade de Andlise e Solugao de Problemas;
Outras.

15

¥ Propostas das agbas interventoras: %
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Planos de Carreira;
Dtimizagdo das rofinas administrativas.

Carga horaria (horas-aula)

. Pratica
Teoria Profizaional 40 Horas-aula
18
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagdes e equipamentas a serem utilizados neo curse de ROTINAS DE RECURSOS
HUMANOS estao detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigao da Pratica

As aulas praticas dar-se-0 com a utilizagio do laboratério (squipamentos e espagos) e deverdo ser
utilizadas as ferramentas tecnoldgicas.

Componente curricular: Ratinas de Departamento Pessoal

O professor devera aplicar nas praticas pedagogicas técnicas de recrutamento, selecdo, documentagao e
arquivamento, com o intuita em oferecer ao aluno maior significado aos conceitos estudados.

Componente curricular: Técnicas Procedimentals de Folha de Pagamento

O professor devera efetuar célculos de salaries, encargos socials, adicionais de hora-extra, nolumo,
elaboracio de tabelas de hanco de haras, enlre outras possibifidades.

Acesso a ambientes de pesquisa (internef) para verificagéio de tabelas vigentes de INSS e Imposte de
Renda para calcilos de folha de pagamento.

Componente curricular: Projsto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridads, este compeonente cumicular devera ser orientado a peaquisas
avangadas na web, sob parametros estabelecidos, no contexto de interveng@o no espago {mundo) & no
tempo (historia). Complemanta-se com o autoconhecimento e desenvolvimente de projetos de vida e de
sociedade, ficando a cargo do professor a utilizagdo dos espagos escolaras além do lahoratéric de
informatica.

E necess4rio que o aluno seja astimulade a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo 2 propor
solugbes em situagdes-problema envolvendo temas como “Escola e moradia como ambisntes de
aprendizagem”, “Agco Comunitaria — Contextualizagac Regicnal' & "Vida e Sociedade — Mundo do
Trabalhc — Plano de carreira’, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentacéo e
caracteristicas empreendedoras,

Equipamentos

Quantidade |dentificagao

21 Microcomputadores

01 Tela de projegac fJ

2 #
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o1 Projetor de multimidia
02 Condicionador de Ar
o1 Caixa de som amplificada

Mobiliario

Quantidade Identificacao

21 Cadeiras giratdria, concha dupla
21 Mesas para computador
1 Conjunto de mesa e cadeira para o professor

Acessdrios/Utensilios
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificagao

1 Quadro branco

g ed
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PESSQAL DOCENTE E TECNICO

Os docenies que irdo atuar no Curso de ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS serdo
aqueles com graduagéo (Tecndloge, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s) de Recursos

Humanos, Administragdo e Gestao.
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OBJETIVOS

O cursc de SEGURANGA GIBERNETICA FUNDAMENTAL tem como objetivos:

« Preparar o aluno para cusiomizar ¢ configurar as solugdes existentes no mercado para
seguran¢a cibernética a fim de minimizar os riscos de sistemas computacionais da
empresa.

+ Proporcionar condigées para que o aprendiz execute trabalhos na area praofissional por
meio de farramentais tecnoldgicos.

O curso de SEGURANGA CIBERNETICA FUNDAMENTAL visa oferecer aos educandos
conhecimentos que possam habilithi-los no desenvolvimento de competéncias técnicas e
sccioemocionais, as quais mencionamos a seguir;

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS

- Identificar as ameagas de seguranca existentes na organizagéo, escolhendo as solugdes
adequadas para corrigir as vulnerabilidades detectadas.

« Sistematizar procedimentos de Tecnolagia de Infermagdo visando & aplicagae da politica de
seguranga da empresa.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Damonstrar ética profissional.

Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.

Agir com pensamento critico veltado & resolugéo de sifuagdes-problema.

Demonstrar capacidade de adoiar em tempo hébil a solugéo mais adequada entre possiveis
alternativas.

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

+ Levantar dados sobre o prohlema com o usuario.
« identificar as vulnerabilidades das sistemas de seguranga cibemética.
« Customizar as solugées de seguranga de acordo com as demandas da organizagéo.
« Realizar pesquisas e trabalhar conforme as legislagGes pertinentes a area profissional. &
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Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministéric do Trabaiho, Classificagic Brasileita de  Ocupagbes. Disponivel em:
<http:i!www.mtecbo.gov.brfcbcs‘rtefpageslpesquisas{BuscaF'orT'rtuIo.jsr;jsessionid=Ak9kaBRSrGSFaSPKueque61.s

lava26.mte-cba>,

BRASIL, Ministério da Educagio. Gula Pronatec de Cursos FIC. 4. ed. MEG: Brasilia, 2016. Disponivel em:
<http:llporta|.mec.gov.brlindex.php?option=com_docrnan&view=download&Iia5=41 2681-guig-pronatec-te-cUrsos-
fic-2016-pdi&category_slug=maic-2016-pdf&itemid=30192>.

CENTRO PAULA SQUZA, Institucional/ Unidada do Ensino Médio e Técnicof Grupo de Formulagéo ¢ Analises
Cumiculares. Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais de Nivel Médlo. Disponivel em:
<hitp:fiwww.cpacetec.com.briCurriculo> Acesso em: 10 ebr. 2018,

CINTERFOR/OIT {Centro Interamericanc para el Desarmrolic del  Conocimiento  en la Formacion
Profesional/Organizacian Intemacional del Trabajo). Nuevas competéncias para ¢l profasional del Siglo XXI.
Dispenival em: <hiip:f/santacatarinapelaeducacas. com brfmanager/senaimov/apresentacoes

farquivo3€_1.pdf=. Acesso em: 10 abr. 2019,

UNESCO (Organizacic das Nag@es Unidas para a Educagio, a Ciéncia e e Cultura). El Futuro del Aprendizaje 2.
&Qué fipo de aprendizaje se necesita an &l Sigle XXI?. Disponivel am:
<https:/iunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242996_spas. Acessa em 10 abr. 2019.

Nio existem ocupagbes da CBO associadas a qualificagie profissional
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REQUISITOS DE ACESSO

C ingresso no curso de SEGURANGCA CIBERNETICA FUNDAMENTAL sera permitido aos
alunos matriculados no Ensine Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MADULO UNICO
Curso de SEGURANCA CIBERNETICA FUNDAMENTAL

Componentes

Curriculares

I.1 - Técnicas Procedimentais de Seguranca da
Informagio Cibernética

1.2 - Projeto Integrador 00 (MDY |14

Total 00 200
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FORMAGAQ PROFISSIONAL

Curso de

SEGURANGA CIBERNETICA FUNDAMENTAL

1.1 TECNICAS PROCEDIMENTAIS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

CIBERNETICA

Fungio: Implementagéo de rotinas de seguranga da informacao

Competéncias Socioemocionais

» Demonstrar ética profissional.

» Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.

«  Agircom pensamento critico vokado & resclugio de situagdes-problema.

+ Demonstrar capacidade de adotar em tempo hdbil a solugio mais adequada entre possiveis
altarnativas.

Valores e Atitudes

+ Estimular o interesse na resolucio de situagbes-problema

+  Promover aghes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

» Responsabilizar-se pela produgdo, utilizago e divulgacéie de informagdes.

Competéncia Habilidade

1. Analisar as ameacas de saguranga na | 1.1 |dentificar ameagas detectadas na seguranca da
organizagao, a partir da  detecg@lo  de | informagéo do ambiente carporativo.
vulnerabilidades. 1.2 Configurar e personalizar as sclugdes de saguranga
para a carregdio das vulnerabilidades encontradas na
organizagao,

2. Sistematizar procedimentos de tecnologla de | 2.1 Aplicar os procedimentos de seguranga presentes na
informagao visando a aplicagio da poliica de | politica de seguranca da empresa.
seguranga da empresa. 2.2 Execuiar procedimentos de seguranga paulados na
atica profissional.
Orientagoes

Ferramanta de Apoio: Nmap au Wireshark, enfivirus ou firewall.
As ferramantas de apoio 580 sugestdes da Equipe de Desemvolvimento Curricular, selecionadas a partir de
pesquisas realizadas com base no mercado de trabalhe.
As compeiéncias e bases tacnclogicas deverdo ser desenvolvidas independante da ferramenta de apoio utilizada.

Bases Tecnologicas

Conceitos de Seguranga da informagao

Cartilha de Saguranga para infemnet

Mecanismos de Sequranca

d

Cetec CPS 0 kol
Grupo de Formulagio & Andllses Curriculares [T GOVERNO DO ESTADO

1 Srcrvierd BT Aapeasen

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:45:04.
Documento N°: 12952889-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952889-3639

SDECAP202102134A



®
&
NOVOTI?

Caracteristicas de Seguranga da Informacéc

Paliticas de Seguranga

Criptografia e Firewall

Seguranga em redes de comaputadores e dispositivos mdveis
Identificac@o de vulnerabilidades

Engenharia social

Varredura/andlise

Negagao de servige - DoS e DDoS

Tastes de penetragdo ¢ de vulnerabilidades

infection SQL

Foctprint - descoberia de informagoes

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Profissional*

Teoria 160 Horas-aula

Cetec QRS® s
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I.2 - PROJETO INTEGRADOR

Funcio: Plangjamento e execugao de projetos

Competéncias Socioemocionais

¢+ Demonstrar ética profissional.
» Demonstrar capacidade de lidar com situagdes novas.
= Agir com pensamenta critico voltado & resolucio de situacbes-problema.
« Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil 2 solugde mais adeguada entre possivels
alternativas.
Valores e Atitudes

« Estimular o interesse pela realidade gque nos cerca.

« Estimular o interesse na resolugao de situagbes-problema.

+ Responsabilizar-se pela produgao, utiizacao e divulgagao da informactes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os aspectos estruturais do projete no | 1.1 Identificar necessidades ou situagGes-problema
processo  de identificagho das demandas ou | noambiente proposto.
situagdas-problema presentes na area de atuagio. 1.2 Identificar possibilidades de interrelagdo entre os
componanies curriculares.
1.3 Indicar os aspecics estruturais para a elaboragio
de prejsto.
1.4 Definir as etapas do projeto.

2. Estruturar © projeto, relacicnando-o ac tema
propasto. 2.1 Enumerar as hipteses para o desenvolvimento do
projeto.
2.2 Pesquisar dados e informagbes acerca do tema
escolhido.
2.3 Selecionar informagtes relevantes para a
alaboracéo do projeto.
2.4 Relacionar as hipéieses acs resultados obtidos na
pesquisa.
2.5 Apresentar a proposta para ¢ prejelo,
2.8 Organizar apresentagdo por intermédio de
ferramentas aletronicas.
2.7 Propor solugSes, de forma colaborativa, quando
da execugéo do projeto.

Orientagoes
Os aspectos mais relevantes envolvem carmeira prafissional, encaminhamentos de vida @ perspectivas de
engajamanto em aghes qua snvolvam a sociedade, em curto, médio ou longo prazes; o projeto deve integrar
¢s conhecimentos ¢os componentes curriculares do curso.

E necessério que o aluno seja estimuiado a pesquisar sobfe a realidade que o cerca, de modo a propor
solugbes em situagSes-problema envoivendo a area de atividade, amplando-se para 0 mundo do trabalhe, ‘J
conforme o nivel de maturidade dos educandos.

10
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Sugera-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de enirega para avaliacao):
+ Estudo de caso de incidente de seguranga da informagio em ambienie corporativo;
« Apresentagao de hoas praticas de seguranga da informacao em amblentes corporativos;

+ entre outros.
Bases Tecnologicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
+ Introdugio ! Escopo;

« Equipe;
»  Justificafiva/Contexto;
+ QObjetivos:

~  geral;

v especificos.

« Publico-alve;

s Cronograma de execugac:
v alividades previstas;
v elapas de execuglo.

s Documentacéo/Registro.

Estruturagéo do Projeto
» Execucio:
v Formagao de grupos de trabaiho (Compesicéc de equipe & designagéo de papéisfuncgdes
para o desenvelvimento do projeto);
¥ Dasanvolvimento do projeto:
o Apresentagdo do projete.
¥ Ferramentas:
o Métodos de Analise & Solug2o de Problemas;
entre outras.

Carga horaria (horas-aula)

40 Horas-aula

Teoria Pratica Profissional

11 - F
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As instalagbes e equipamentos a serem utilizados no curso de SEGURANGA CIBERNETICA
FUNDAMENTAL estdo detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descrigdo da Pratica
Componente curricular: Técnicas Procedimentais de Seguranca da Informacao Cibernética

As aulas praticas serdio ministradas com & utilizagho do laboratério (equipamentos e espagos, para o
desenvclvimento das competéncias & habilidades das bases tecnoldgicas visando ao alendimento 85 normas &
procedimentos de seguranga da informag&o cipernética.

Componente curricular; Projeto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, este componenie curricular deverd ser orientado a pesquisas avangadas
na web, sob pardmstros estabelecidos, no contexto de intervencgo no espago {mundo) e no tempe (histéria).
Complementa-se com o autoconhecimento @ desenvolvimento da prejetos de vida e de sociedads, ficando &
cargo do professor a utilizagia dos espagos escolares além do laboratério de informatica.

E necessério que o aluno ssja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor solugbes
am situagfes-problema envolvendo temas como “Escola & moradia como ambientes de aprendizager”, “Agio
Comunitéria — Contextualizacdo Regional’ @ “Vida e Scciadade — Mundo do Trabalho.

Equipamentos

Quantidade |dentificagao

Computadores

21 Estabilizadores

01 Tela de projegao

01 Projetor Multimidia

o1 Switch de 24 portas

01 Condicionador de ar

01 Access Point
Mobiliario
Quantidade Identificagao

21 Cadeiras sem rodas /J

21 Masas para computador

F
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01 Conjunto de mesa e cadeira com rodas para ¢ professor
01 Quadro Brance
o Extensdo de 5 metros com 3 tomadas

Softwares Especificos para o Curso

Quantidade Identificagdo

21 Microsoft Windows ou Linux
21 Microsoft Offica cu Open Office
21 Adcba Brackels ou Atom ou Microsoft Visual Studio Code ou Motepad++
21 Nmap ou wireshark
21 Antivirus
21 Firewsall
OBSERVAGOES:
DBSERVAG(BES:

1. O curso de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Seguranca Cibernética
Fundamental deve ser fortemente pautada para o ensino de atividades éticas no ambiente

laboral.
2. Nio foi enconirada uma ocupagao associada & CBO.
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Curse de SEGURANGA CIBERNETICA FUNDAMENTAL
serdo aqueles com graduagdo (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s) de
Tecnolagias de Informagio e Comunicacio e outros correlatos na area de Informatica.

14
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Nome da Instituicdo Centro Estadual de Educacgao Tecnologica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 30-05-2019
Numero do Plano 388

Eixo Tecnoldgico Gestéo e Negocios

Plano de Curso — Projeto NovoTec Expresso

GURSQ DE TECNICAS DE ATENDIMENTO

Coordenagio do Projeto Novotec Expresso — Curriculos:
Alméria Melguiades de Aradjo
Fernanda Melle Demai
Gilson Rede

Especialista Responsavel:
Maria da Conceigc Medeiros

Especialista Responsavel pela Revisao:
Dayse Victoria da Silva Assumpgao
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OBJETIVOS

Q curso de TEGNIGAS DE ATENDIMENTO tem como objetivos:
» Preparar o aluno para executar atividades de atendimento ao cliente e usuarics de
Servigos.
« Proporcionar condiges para que o aluno possa exesutar processos de atendimento,
solucionar e administrar conflites de origem interna e extermna e organizar
pracedimentos em dias de evento.

C curso de TECNICAS DE ATENDIMENTO visa oferecer aos educandos conhecimentos
gue possam habilita-los no desenvolvimento de compeaténcias técnicas e socioermocionais,
as quais mencionamaos a seguir:

COMPETENCIAS TECNICAS GERAIS.

Utilizar técnicas de atendimento.

Planejar estratégias de atendimento em eventos.

Planejar normas e critérios de atendimentos.

Utilizar equipamentos e recursos tecnoldgicos para atendimento ao cliente.
Atender clientes portadores de necessidades especiais.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS GERAIS

Demonstrar ética profissional.

Comunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

Demonstrar capacidade de andlise, negociagdo e tomada de decisdo.

Demanstrar capacidade e interesse na construgdo de relacionamentos profissionais.
Utilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnologia de Informacdo e
Comunicagio (TICs).

SDECAP202102134A
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ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS NA AREA
PROFISSIONAL

Planejar e arganizar estratégias de atendimento.

Estiabelecer critérios de atendimento.

Utilizar recursos e fecnologias para atendimento ao cliente,
Estabelcer normas de seguranga para atendimento ao cliente.
Utilizar escrita e liguagem adequada para atendimento ao clienie.
Primeires sacorres e seguranga interna.

Elabarar relatdrios técnicos de ocorréncia.

Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Trabalne. Classificagiic Brasileira de Ocupa¢bes. Disponivel em:
<htlp:lfwww.mlecbo.gcv.br!cbosilefpagaslpesquisaslBuscaPorTilu[o.jsf:isessionid=Ak9keSR8rG5FeBPKueY
vgebl.slave2s:mte-cho>.

BRASIL, Ministério da Educagio. Guia Pronatec de Gursos FIC. 4. ed. MEC: Brasllia, 2016. Disponivel em:
<htlp:¥portal.mec.gov.brfindex php?option=com_docman&view=download&alias=41281-guia-pronatec-de-
cursos-fie-2018-pdf&category_slug=maio-2016-pdf&itemid=30192>.

CENTRO PAULA SOUZA, tnstitucional/ Unidade do Ensine Médio e Tacnico/ Grupo de Formulagdo € Analises
Curriculares. Planos de Curso das Habilitagées Profissionais de Nivel Médio. Disponivel am:
<hitp:www.cpscetec.com br/Cunicule> Acesso em: 10 abr. 2012.

CINTERFOR/OIT (Centro Interamericano para el Desamolio del Conocimiento en la Formacion
ProfesionalfCrganizacion Internacional del Trabajo). Nuevas competéncias para el profesional del Siglo
*XI. Disponivel em: <hitp://santacatarinapeiaeducacso.com.brifmanager/senaimov/epresentacoes
farquivo38_1.pdf-. Acesso em: 10 abr. 2018.

UNESCO (Organizagio das Magdes Unicas para a Educaglo, a Ciéncia e a Cultura). El Futuro del
Aprendizaje 2. ,Qué tipo de aprendizaje 56 necesila en el Siglo XXI?. Disponivel am:
<httpa:funesdoc. unesco. org/ark:/48223/pf0000242996_spa>. Acesso em 10 abr. 2019

3541 — 40 Técnico em Atendimento e Vendas
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REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no curso de TECNICAS DE ATENDIMENTO serd pemmitido aos alunocs

mairiculados no Ensino Médio.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO UNICO
Curso de TEGNICAS DE ATENDIMENTQ

Componentes

Curriculares

1.1 = Planejamento do Atendimento ao Cliente
1.2 - Relacionamento Interpessoal 2 hacees SiEops en
1.3 — Planejamento de Rotinas de Trabalho 60 Qo 60

 Integrador 008 B0
Total 160 40 200
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FORMAGAO PROFISSIONAL

Curso de

Técnicas de Atendimento

I.1 PLANEJAMENTO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

s Autoncmia intelectual

Fungéo: Planejamente das atividades de atendimento ao clante

Competéncias Socioemocionais

+ Comunicag&o profissional/ argumantagao.
+  Demonstrar ética profissional.

» Flexibilidade comportameantal.

Valores e Atitudes

» Estimular a pesquisa, a utilizagSo e a produgdo do conhecimento.
= Estimular o interesse na resolucao de situagdes problemas.

Competéncia

Habilidade

atendimento ao cliente.

2. Desenvolver métodos e
atendimanta ac cliente.

atendimanta ao cliente.

Atendimento ao clienta:

1. Compreender 0s conceiios e fundamentos do

técnicas para

Orientacdes
Sugers-se que sejam utilizados fllmes e videcs e dindmicas que ilustrem os processos & técnicas para

Bases Tecnologicas

+ Praticas de atendimento e relacionamento com o clienta.
¥ Postura e apresentagdo pessoal;

1.1 Selecionar estralégias de atendimanto.

1.2 Apresentar sclugBes e recursos para melhoria no
atendimento a clientes gue buscam um servigo de
qualidade.

1.3 Estabelecer padrées de qualidade.

1.4 Utilizar recursos e tecnolocgia na busca de
informages.

1.8 Conduzir € treinar aquipes.

1.6 Realizar relaiérios @ ocoméncias de atendimento.

2.1 Selacionar pontos de atendimento.

2.2 Separar equipes de aiendimanto am dias de
evenio a festas comemcrativas.

2.3 Aplicar técnicas de comunicagde e linguagem
corperai  para controle e interpretagdo das
informagdes, visando a guelidade no atendimento
direto ao cliente.
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Expressao corporal.

Linguagem e comunicagdo:

Linguagem simples,

Comunicagao assertiva,
Comunicagdo agressiva,
Comunicagie passiva.
Dominic da informag&o.
s Qualidade e niveis de senvigo:
v Eslratégias e técnicas de atendimento.
v Recepglo e acompanhamento de clientas.
+ Perfil @ tipo de clientes:
¥ Compottamento do cliente;

Tipos de clientes.

+ Padric de atendimsnto ac cliente:
v Tipos de abordagem ne atendimento ao cliente;
v Etica profissional ne servigo da atandimento ao publico;
Impactos do mau atendimento nas organizagdes publicas.
. Tecnologia como apecio no atendimente ao cliente:
Atendimentc mebila;
Controle @ garanciamento das informagées entre as estagdes;

Pesquisas;
Consultas;

Elaborar pastas e planilhas eleirdnicas para controle de relatdrios;

Qrganizar e receber

Qrganizar & responder e-mails;

Formagio de Equipes de Atendimento.
« Critérios para selecéio de equipes:
Selegéo a analise do perfil;
Principios de lideranga;
Metivacac da Equipe;
Comporiaments organizacional;
Administragao de conflitos;
Planejar e organizar pontos dé atendimento.

mas clara e coesa;

documentos;

Carga horaria (horas-aula)

Pratica

H
Tearia Profissional* 40 Horas-auta
£ -
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I.2 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Fungio: Gestio e Relacianamento com Clientes e Equipss de Atendimenio

Competéncias Socioemocionais

» FEtica profissional.

s  Flexibilidade comportamental

= Trato com pessoas em diversas posigfies hiardrquicas.

= Autonomia intelectual.

« Empatia

* Trabalho conjunto — colaborative para alcance de objelivos comuns.
Valores e Atitudes

« Promover aghes gue considerem o respeito as relagbes estabelacidas.
+ [Eslimular o interessa na resalucéo de problamas.

Competéncias Habilidades
1. Campreander a importancia e o impacte da | 1.1 UWilizar estratégias de relacionamento no
relacionamente no ambients de trabalho. atendimente ao cliente.

1.2 Apresentar agdes de melhoria no ambienie de
trabalho, desempenho da equipe & colahoradares.

1.3 Selecionar as melhores ferramentas para
promover a interatividade entre equipe e clientes,

1.4 Coleta informagdes scbre a qualidade dos servigos
prestados.

2. Entender a populagBo, seu publica alvo, | 21 Conduzir a eguipe na busca de resultados
através de relagfes humanizadas no trabalho, | satisfatérios @ melhor relacionamento com es clientes.
ouvir, compraender, informar de forma clara e | 2.2 Organizer a capacita @ equipe na atendimento ao
ohjetiva. cliente, estimulando a confianga & segurangca na
execugao de tarafas.
2.3 Identificar & reconhece o potencial da equipe.
2.4 Utilizar a criatividade na resolug8o de problemas.
2.5 Identificar modelos de negoclacdo durante o
atendimento ao cliente.
2.8 Aplicar estratégias de negociagao no atendimento
ao cliente, em situagtes de descontrole emacional &
desequillbrio, focando o bam-estar da organizagio,
das pessoas e equipa.
Orientagoes
Recomenda-se, neste componente curricular, a pratica de atividades que premovam debates e simulagées
do processo para atendimento ao clients e frabalho am aquipe.
Bases Tecnologicas

Relacionamento Interpesscal no atendimento
« Conceitos e dafinigbes sobra o relacionamento interpessoal:
¥ Relacionamento interpessoal nas organizagdes;
¥ Clima organizacional;
v Satisfacdo a motivac&a no ambientz de trabalho;
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« Automotivagio.
» Negociago:

Taoria €0

Desempenhe organizacienal;
Autoccenhecimento;

Técnicas de comunicagao;
Feedback;

Percepgdo e interatividade;
Valorizagso das pessoas.

Inteligéncia emocional no atendimento ao clisnte:
« Conceitos e definiches;
+ Inteligéncia emocional nas organizagies;
+  Inteligéncia emocional come aux(lio na tomada de decistes;
» Rede de relaciohamentos;
» Controlando emegdes;
+ Habilidadas socigis:
Manifestar-se com equilibrio;
Reconhecer erros;
Lidar com criticas;
Expressar-se em pablico:;
Elogiar e aceitar elegios;
Pensamento criativo.

¥ Impactas da nezgociaclo no atendimento ao cliente.
v Negociagao x controle emocional.

Carga horaria (horas-aula)

Prética

60 Horas-aula
Profissional®
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1.3 PLANEJAMENTO DE ROTINAS DE TRABALHO

Fungie: Planejamento das agdes de atendimento ao cliente

Competéncias Socioemocionais

+ Trabalho conjurto-colaborativo para alcance de objetives comiuns.
= Andlise e tomada de decisdo.
+ Pensamento critico;
Valores e Atitudes
+ Estimular a proatividade.
» Desenvolver a criticidade.
» Responsabilizar-ge pela produgéce, utilizacéo ¢ divulgacéo de informacghes.
« Estimular o interesse na resolugao de situagbes-problema;

Competéncias Habilidades
1. Compraender a importancia do planejamento | 1.1 Apresentar os métodos de planejamento e
das rotinas do trabalhe. organizacéc das atividades e rotinas do trabalho,

focando ¢ atendimento ao cliente.

1.2. ldentificar niveis de planejamento de acordo
com a necessidade da organizag3o & da equipe de
atendimento.

2. Elaborar estratégias para organizagdo das | 2.1 Organizar e acompanhar rotinas de trabalhe

rotinas de trabalho. 2.2 Elaborar indicadores de perfemance no

processe de atendimento.

23 Realizar em conjunto com a equipe de

atendimento as agbes para otimizagfo do tempo e

das rotinas de trabalha.

24 Organizar ¢ ambiente de trabalho para

aumento da produfividade.

2.5 Cumprir a5 metas e cbietivos estabelecidos no

planejamento das rotinas & do trabalho.

26 Organizar os arguives e documentos

relacionados a area de atendimento ao cliente,

relatdrios técnicos, ocorréncias.

2.7 Treinar & capacitar equipes de irabatho

focando a produtividade ¢ qualidads no

atendimentc ao cliente.

2.8 Utilizar a tecnclogia como apoic nha

organizago das tarefas e roiinas de trabalho.

Orientacoes

Recomenda-se, neste componente curricular, & pratica de atividades que promovam debates e

simulagées do processo para atendirnento ao cliente e trabalha em equipe.
Bases Tecnolégicas

-
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Planejamento & Crganizag&o:
« Gonceito e definigéo sobre planejamento e gerenciamento de {arefas:
v Conceite e definicio sobre planajamento organizacional;
¥ Eiaborar, delegar e controlar tarefas,
v Gontrole e gerenciamente das tarefas:
+ Organizagéo das equipes de trabalho:
v Selegao dos canais de atendimento;
Elaborando processos de atendimento;
Padronizagao das operagbes de atendimento e apeio interno;
Metodalogia de trabalhe
o [Desenvolvimento;
o Ofimizagdc das atividades e processos;
o Eficiéncia operacional & de atendimente;
‘Tratamento de prioridades;
Corregdo de desvios;
Indicadores de performance (elaboragdo, laitura g interpretacao);
Planejamento de reunices.

AN NN
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Produtividade no ambiente de trabalho:
» Concaitc 2 definigaoc sobre produtividade no ambiente de trabalho;
+ DefinicBo de metas;
«  Preparar e motivar equipe;
« Elaborar cronogramas de trabalho;
+ Organizar planejamente semanal;
» Drganizagio de local de trabalho;
+» Técnicas de arquivamento;
» Como superar as disiragbes;
+  Gestdo e administragdo do tempo
« Redugfo do nivel de estresse.

Carga horéaria (horas-aula)

Pratica
Profissional*

Teoria

60 Horas-aula
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1.4 - PROJETO INTEGRADOR

Fungio: Plangjamento e execucac de projetos

Competéncias Socioemocionais

»  Demonstrar ética profissional.

+ Carmunicar-se com eficiéncia nos contextos do trabalho.

« Demonstrar capacidade de andlise, negociacho e tomada de deciséo.

« Demonstrar capacidade e interesse na construcao de relacionamentos prefissionais.

« Utilizar, nos contextos do trabalho, elementos da Tecnclogia de Infermagio e Comunicacao
(TICs).

Valores e Atitudes

« Estimutar o interesse pela realidade que nas cerca.

+ Estimuiar o Interesse na resclugio de situagbes-problema.

» Responsabilizar-se pela producho, utilizagio e divulgacéo de informacbes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os aspsecios estrulurais do projeto no | 1.1  Identificar necessidades ou situagbes-
processo de identificagiio das demandas cu | problema no ambienta praposto.
situaches-problema  prasenies na area de | 1.2 |dentificar possibilidades de inferrelag8o entre
atuagéo. 05 compenentes curriculares.
1.3 Indicar oa aspectos estruturais para a
elaboracio de projeto.
1.4 Definir as etapas do projelo.

2. Estrulurar o projeto, relacionando-o ao tema |21 Erumerar as  hipdleses para o

proposto, desenvolvimente do projeto.

2.2 Pesquisar dados e informagses acerca do tema

escalhido,

2.3 Selecionar informagdes relevantes para a

elaborago do projeto.

2.4 Relacionar as hipéteses aos resultados obtidos

na pesquisa.

2.5 Aprasentar a proposia para o projeto.

2.5 Organizar apresentagac por inermédic de

ferramentas eletronicas.

2.7 Propor solugies, de forma colaborativa,

guando da execugio do projato.
Orientagoes

Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamenios de vida e perspectivas

de engajamanto em agdes que envolvam a 5ociedade, em curto, médio ou longo prazos; o projete deve

intagrar 0s conhecimentos dos compenentes curriculares da curse.

14
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E necessario que o alunc seja estimuiado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor
solugfies em situagbes-problema envalvendo a drea de atividade, ampliando-se para o munde do
frabalho, conforme o nivel de maturidade dos educandos.

Sugere-se, como EVIDENCIAS DE DESEMPENHO (produto de entrega para avaliagio):
+ Resumo a respeito de boas praticas no ambiente de trabalho;
= Propostas de atendimento contingencial am ocasides especificas;
«  enire outroe.

Bases Tecnolégicas

Projeto - estrutura e caracteristicas
» Apresentagio geral;
¢ Introdugéo / Escopo;

= Equipe;
s« Justificativa/Contexte;
=  Objetivos:

v Geral;

v Especificos.

s« Rasultades esperados;

« Publicc-alvg;

«  Estratégia;
v Atividades previstas,
v Etapas de exscugao;
¥ Plano operacional.

«  Metedologia;

« Recursos necessarios — humanos, materials, condigdes gerais de executar o trizbalho;

+ Cronograma de execucio;

« Controle e avaliagao;

« Documentagao/Registra.

Estruturagéo do Projeto
» Expsrimentaggo e recenhecimento:
¥ Investigagfio do espago proposto para estudo,
¥ enumeracao das hipoteses:
¥ identificar problemas ou varidveis de invesligagao na area de Comercializacio de
Bens & Saervigos.
= Execugdo:
¥ Alternativas de organizagio:
o Propostas de condugéio do trabalho;
Diario de bordo (manual ou eletrénico).
v Divis@o:
o Formagio de grupos de trabalho;
Composigéo de equips e designagho de papéisfungies para o
desenvoivimento do projete  (exemplos: gestor geral do projeto;
secretdric/documentador do projeto; paesquisadorfexplorador de novas ideias;

de qualidade);

. Y 2
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s Prototipagéo:
¥ Desenvolvimento de propostas das agdes transformadoras:
o SolugBes para os problemas levantados.
¥ Organizagio dos trabathos de pesquisa em formato-padrio estabelecido com a tumma:
o Pliano de Acdo no Atendimento ao Cliente;
o Plano Descritor de Procedimentos Comerciais;
o DBoas Pratlcas na Prestagao de Servigos;
o antre outros.
¥ Ferramentas:
o Método de Analise e Solucdo de Protlemas,
o Ciclo PDCA,;
o Quiras.
+  Propostas das a¢bes interventoras:
Planos de Carreira;
5 Roteiro de Atendimento nos processos de comercializagde de produtos e

SEIvigos.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Profissional

Teocria 40 Horas-aula
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INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

As instalagdes e equipamentos a serem utilizados no curso de TECNICAS DE
ATENDIMENTO estao detalhados a seguir.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Descricao da Pratica
Componante curricular Projeto Integrador

Por desenvolver a interdisciplinaridade, este componrente curricular deverd ser orientado a pesquisas
avangadas na web, sob parametros estabelecidos, no contexto de intervengdo no espago {mundo) & no
termpo (histéria). Complementa-se com o aulocenhecimento & desenvelvimanto de projetos de vida e de
sociedade, ficando a carge do professor a utilizagho dos espagos escolares além do Laboratério de
Informafica.

E necessario que 0 aluno seja estimulade a pasquisar sobre a realidade gue o cerca, de mado a proper
solughes em situagdes-problema envolvendo temas como ‘Escola e moradia como ambientes de
aprendizagem”, “AcSio Comunitdria — Contextualizago Regional’ e “Vida e Sociedade — Mundo do
Trabalho — Plano de carreira”, a fim de que sejam desenvolvidas sua capacidade de argumentacac e
caracteristicas empresndedoras.

Equipamentos

Quantidade Identificagao

21 Microcomputadeores

01 Tala de projegao

jed| Projeter de multimidia

02 Condicicnador de Ar

M Caixa de som amplificada

Mobiliario

Quantidade Identificacao

21 Cadeiras giratdria, concha dupla
21 Mesas para computador
1 Conjunto de mesa e cadeira para o professor

17
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Acessorios/Utensilios
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade Identificacao

1 Quadro branco
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PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os docentes que irdo atuar no Cursoe de TECNICAS DE ATENDIMENTO serio aqueles
com graduagdio (Tecndlogo, Bacharel ou Licenciado) na(s) area(s) de Administragao,

Marketing e Gestao.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ANEXO 111 - MODELC DE PROPOSTA DE PREGO

PROPOSTA COMERCIAL
(COM EASE NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO )

(em papel fimbrado de licitante)
A
Comissao Julgadora de Licitagho
Segretaria de Desenvolvimento Econémico
Cencorréneia n®
Processo SDE n*

Objsto: contratagio de empresas efou instituices qualificadas para ofertar, ministrar & coordenar
cursos da qualificacao profissional & certificar estudantes no Estado de Sao Paulo

Prezados Senhores,

Apds, analisarmos minucicsamente toda a documentacfo que integra o Edital e seus Anexce da
licitagaa acima referida, ce tomarmos conhecimento de todas as condigbes e obrigagbes para a
sum execugdo e estarmos tamiliarizados com o locais para prestacéo dos $ervigos, propomos
executar, sob nossa integral responsabilidade, ¢ objeto da Concorréncia n® 002/2020 conforme
planilha ofertada Anexo Il.2.

OBS: A presante proposta & vallda pele prazo de 80 (sassenta) dias.

{Lacel & date).

{Nomefassinatura do reprasentanta lagal)

e
[N
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTQ ECONOMICO

ANEXO lil - MODELOS DE DECLARACOES
MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 10.1.5 DO EDITAL
{em papel timbrado da licitante)

Nome completo:
Razdo Social:
RG n% CPF n®
CNPJ n®

DECLARQ, sob as penas da Lei, que o licitante
(nome empresarial), interessado em participar da Concorréncia n° ,
Processo n® :

a) estd em situagéo regular perante o Ministério do Trabaiho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituic&io Federal, na
forma do Decreto Estadual n®. 42.911/1998;

b) néio possui impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracéo,
inclusive em virtude das disposigdes da Lei Estadual n® 10.218/1999; e

¢) cumpre as normas de sadde e seguranga do frabalho, nos termos do paragrafo
linico do artige 117 da Constituigio Estadual.

d) atendera, na data da contratacao, ao disposto no arligo 5°-C e se compromete
a n&o disponibilizar empregado que incorra na vedagéo prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei Federal n® 6.019/1974, com redac8io dada pela Lei Federal n°
13.467/2017.

{Local e data).

{Nome/assinatura do representante legal)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DECLARAGAO DE ELABORAGAQ INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUAGAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

{em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n® e do CPF n°
, representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar da Concorréncia n° , Processo n°

, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo
299 do Codigo Penal Brasilsiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu
conteGdo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessade, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

b) a intengio de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
qualquer outrs licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatdrio;

¢) o licitante ndo tentou, par qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decis@io de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de falo, no
presente procedimento licitatdrio;

d) o contetido da proposta apresentada n&o sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimente licitatério antes
da adjudicacéo do objeto;

e) o contelido da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente,
ac orgéo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo
desta declaracéio e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negacios
de forma a coibir fraudes, corrupgéio e a pratica de quaisquer outros atos lesivos
a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal
n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a els relacionada,

I — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — compravadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b} impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualkjuer ate de procedimento
licitatoric pablico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualguer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrate dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou imregular, pessoa juridica para participar de
licitag&io plblica ou celebrar contrato administrativo;

f) ohter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou promogagbes de coniratos celebrados com a administragio publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) maniputar ou fraudar o equilibrioc econdmico-financeiro dos coniratos
celebrados com a administragédo pulblica;

vV — dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizac8o de érghos, entidades ou
agentes plblicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no dmbito das agéncias
reguladoras @ dos 6rgéos de fiscalizaglo do sistema financeiro nacional.

{Local e data).

{Nome/assinatura do representante legal)
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GOVERNO DO ESTADQ DE SA0 PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENQ PORTE

{em papel timbrado da licitante})

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS
POR LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 5.3 DO
EDITAL.

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° . representante legal do licitante
(nome empresarial), interessada em participar da
Concorréncia n® , Processo n® , DECLARO, sob as
penas da Lei, o seu enquadramento na condigéo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n® 123/2006, bem como sua ndc inclusdo nas vedagfes previstas no
mesmo diploma legal.

(Local e data).

{Nome/assinatura do representante legal)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITAGAO

(modelo a ser redigide em papel timbrado da licitante)

A Comisséo Julgadora da Licitagao
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Concorréncia N°

Processo SDE N°

Prezados Senhores,

Eu (nome ¢ identificagao completa), representante legal da empresa {identificacdo
completa da licitante), interessado em participar do processo licitatGrio acima
referenciado, DEGLARO, sob as penas da lei, nos termos do inciso | do artigo 40
da Lei 6.544/1989, na redacao que lhe foi dada pela Lei n® 13,121, de 07 de julho
de 2008, que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na , interessada em participar do
certame em referéncia, atende plenamente aos requisitos de habilitagio do edital
da Concorréncian®_____

Sao Paulo, de de 2020.

Representante Legal (nome e cargo)
{com carimbo da empresa)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

MODELO REFERENTE A VISITA TECNICA

CERTIFICADO DE REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

{a ser assinado pelo representante da SDE)

ATESTO que o representante legal do licitanie ,
interessado em paricipar da Concorréncia n° ., Processo n®
realizou nesta data visita técnica nas instalagfes do
, recebendo assim todas as informagbes e
subsidios necessarios para a elaboragio da sua proposta.

O licitante esta cienfe desde j& que, em conformidade com o estabelecido no
Edital, néio poders pleitear em nenhuma hipotese modificacéies nos pregos, prazos
ou condigbes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer benaficios sob a invocagao de insuficiéncia de dados ou informagbes
sobre os locais em qgue seréo executados 0s servigos.

(Local e data)

{nome completo, assinatura e (nome completo, assinatura e cargo
gualificagio do preposio da licitante) do servidor responsavel por
acompanhar a vistoria)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DECLARAGAO DE OPGAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
{elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do RG n°

edo CPF n° , ha condi¢&o de representante legal
de (nome empresarial), interessado em participar
da Cencorréncia n° , Processon® , DECLARO

que o licitante ndo realizou a visita técnica prevista no Edital e que, mesmo ciente
da possibilidade de fazé-ia e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por
formular a proposta sem realizar a visita técnica que |he havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde j& que, em conformidade com ¢ estabelecido no
Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipétese modificagbes nos precos, prazos
ou condigbes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
guaisquer beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de dados ou informagdes
sobre os locais em que serdo executados 0s servicos.

{Local e data)

{nome completo, assinatura e qualificagéo do proposto da licitante}

Observagdo: Este documento deverd ser enviado juntamenie com os demais
documenios de habilitag&o.

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:46:11.
Documento N°: 12952890-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952890-3639

N

SDECAP202102135A



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE
PREENCHA AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI
FEDERAL N° 11.488/2007

ATENCAC: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS
POR LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMQS DO ITEM
53.3. DO EDITAL.

Eu, , portadar do RG n®
e do CPF n® , representante legal do licitante
{nome empresarial), interessado em participar da
Concorréncian® /  , Processon® __/  DECLARQ, sob as penas da
Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encentra-se adequado a Lei Federal n°
12.600/2012;

b} A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput
do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado
mediante Demonstragdo da Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

{Local e data).

{Nome/assinatura do representante legal)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONGMICO

ANEXQ IV
MINUTA DE CONTRATO

CONCORRENCIAN® /

PROCESSON*® I

CONTRATON® !

TERMCO DE CONTRATO CELEBRADO
ENTRE O ESTADO DE SAD PAULO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONCMICO, E
{nome da
confratada) TENDO POR OBJETO A
PRESTACAQ DE SERVIGCS DE OFERTA,
ENSINC E COORDENAGAQO DE CURSOS
DE QUALIFICACAC PROFISSIONAL NO
AMBITO DO PROGRAMA NOVOTEC -
MODALIDADE EXPRESSO.

Aos dias do més de do ano de , na cidade de
Sao Paulo, compareceram de um lado o Estado de Sao Paulo, por intermédio da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SDE, inscrita no CNPJMF n®
51.213.049/0001-63, com sede na Av. Escola Politécnica, n° 82, Jaguaré, CEF:
05350-000, S&o Paulc — SP, neste ato representado peio Coordenador de Ensino
Técnico, Tecnoldgico e Profissionalizante, , portador
da cédula de identidade R.G. n° e inscrito no CPF/MF
ne® , No uso da competéncia conferida pelo Estado,
doravante designada CONTRATANTE, e, de outro lado,
. inscfitano CNPJsabon® , com sede
na Rua , doravante designada CONTRATADA, nesie ato
representada pelo{a) senhor(a) , poriador(a} do RG. n®
e do CPF n® , e pelos mesmos foi dite, na presenga
das testemunhas ao final consignadas, que em face do edital de licitagéo na
modalidade concorréncia de n° , conferme adjudicagdo e homologagéo
na imprensa oficial dia no Processo Administrativo n® , pelo
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

presente instrumento avengam o presente contrato de prestacéc de Servigos,
sujeitando-se as normas da Lei estadual n° 8.544, de 22 de novembro de 1989,
Lei federal n° B.666, de 21 de junho de 1.993 e demais normas regutamentares
aplicaveis & espécie, inclusive a Resolugio SDECTI n° 12, de 28 de margo de
2014 e as seguintes clausulas e condigdes que reciprocamente outorgam e
aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestago dos servigos de oferta, ensino e
coordenagao de cursos de qualificagdo profissional, no &mbito do Programa
NOVOTEC — modalidade “expresso”, conforme as especificagdes iécnicas
constantes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA que integra o Edital de

Concorréncia n® / , a proposta da CONTRATADA e demais documentos
constantes do Processo n° / , observada, ainda, a legislagao
corraspondente.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia
e a qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de exscucdo deste contrato é o de empreita por pregos unitarios.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO
DOS SERVICOS

O objeto deste contrato devera ser executado em conformidade com o Edital
de Concorréncia n°__, especialmente seu Termo de Referéncia, bem como o
Cronograma  Fisico-Financeiro no ANEXO | DO CONTRATO , que integram o
presente instrumento, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas
de seguros, transporte, tributos, encargos frabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execugdo do objeto.

PARAGRAFO UNICO

A execugio dos servicos devera ter inicio em até 05 (cinco) dias a contar da
ordem de servigo emitida pela Administragao.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeta deste Conirato peio
valor de R$ ____ (valor por extenso), no qual estdo inclusos todos os custos
diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficics e despesas indiretas
(BDlY) e demais despesas de qualquer natureza, tais como didrias,
deslocamento, hospedagem e transporte.

(O pagamento ocorrerA em parcelas mensais consecufivas, mediante a
entrega de Relatério Mensal de atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Cs pregos nae serao reajustados.

PARAGRAFO SEGUNDO

S0 serdo admitidos reajustes dos pregos se o prazo de execugho de objeto
soffer prorrogagao, observados os termos deste instrumento e da lei de
licitagées, de modo que o contrato venha a atingir a vigéncia superior a 12

(doze) meses, salvo se a prorrogagdo ocorrer por culpa exclusiva da
CONTRATADA, caso emque ndo havera reajuste.

Nesse caso, em conformidade com a legislagéo vigente, ¢ valor dos preces
serd reajustado, mediante a aplicagdio da variaco anual do indice IPC-FIPE,
bem como o disposio no Decreto Estadual n® 48.326, de 12/12/2003 e na
Resolugio n°® CC-79, de 12/12/2003, mediante aplicagio da seguinte formula
paraméirica:

{ 1PC
R=P | =1

(2]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = preco iniciat do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do
contrato no més de aplicagao do ultimo reajuste;

IPC/IPCO = variagac do IPC FIPE - Indice de Prego ac Consumidor, ocorrida
entre o més de referéncia de precos, ou o més do dltimo reajusie aplicado,
e o més de aplicagic do reajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO
A periodicidade anual serd contada a parlir de ., data da apresenta¢do
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da proposta, nos termos do §1° do art. 3° e art4° do Decreto n°® 48.326/2003.

CLAUSULA QUARTA — DAS MEDICOES DOS SERVICOS PRESTADOS

As medicdes para efeito de pagamento serfio realizadas de accrdo com 0s
seguinfes procadimentos:

1. No primeiro dia ufil subsequente ac rmé&s em que foram prestados
os servicos, a CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos
totais mensais de cada um dastipos de servicos realizados e os respectivos
valores apurados.

1. O relatorio referido no inciso “I” deve ser instruido com o controle de
frequéncia dos alunos.

Il. O CONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA, na hipotese de glosas
efou incorrecbes devalores, a correspondente retificagio objetivando a emisséo
da nota fiscalffatura.

V. Serfo considerados somenle os servigos efefivamente exescutados e
apurados da seguinte forma:

a} O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos precos
unitirios contratados as correspondenies  quantidades de  semvigos
efefivamente  executados, descontadas as importdncias relativas as
quantidades de servigos ndo aceitas e glosadas pelo CONTRATANTE por
motivos imputaveis & CONTRATADA.

b) A realizagio dos descontos indicados na alinea “a" néo prejudica a aplicacao
de sancbes a CONTRATADA, por conta da inexecugio dos servigos.

V. Apos a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o
CONTRATANTE atestard a medigdo mensal, comunicando & CONTRATADA,
no prazo de 03 dias contados do recebimente do relatério, o valor aprovado,
autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no
primeirc dia ulil subsequente a comunicagido dos valores aprovados.

VI. As faturas deverfio ser emitidas pela CONTRATADA, contra o
CONTRATANTE, e apresentadas na Coordenadoria de Ensino Técnico,
Tecnolégico e Profissionalizante, da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, localizada na Av. Escola Politéenica, n° 82, Jaguaré, 5&o
Paulo/SP.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E PRORROGACOES
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O contrato tera vigéncia de 12 meses a pariir da sua assinaiura.
PARAGRAFO PRIMEIRO

Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo e de entrega
admitem prorrogagio, mantidas as demais clausulas do presente contrafo,
desde que ocorra uma das hipoteses arroladas no paragrafo 1° do artigo 57,
da Lei Federal n® 8.666/1983.

PARAGRAFO SEGUNDO

Eventual prorrogagdo de prazo de vigéncia sera formalizada por meio de
Termo Aditivo a este Contrato, respeitadas as condices previstas na Lei n®
§.666/93,

PARAGRAFO TERCEIRO

N#o obstante o prazo estipulado no caput desta Clausula Quinta, a vigéncia
contratual no exercicio subsequente aoc da assinatura do contrato, ou de
suas eventuais prorrogagbes, estard condicionada a existéncia de recursos
aprovados na respectiva Lei Orgamentaria do exercicio, para aiender a
despesa correspondente.

PARAGRAFD QUARTO

Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no
paragrafo terceiro desta Clausula Quinta, a contratada néc tera direito a
qualguer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURS0S

O valor total do presente contrato é de R$ (valor por extensa),
sendo R$ (valor por extenso) referentes ao exercicio de 2020 o R$
{valor por extenso) referentes ao exercicio de 2021.

No presente exercicic o valor onerard o elemento econdmico n° 33.90.39 —
oulros servigos de terceiros ~ pessoa juridica ~ Fonte 001.001.001 — Tesouro do
Estado, no Programa n® 1046 — Agéo n° 6346 — NOVOTEC Qualificagéo
Profissional, devendo ¢ restante onerar recursos orgamentarios futuros, se
efetivamente consignados valores a esse titulo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
DA CONTRATADA

A CONTRATADA, aléem das obrigagdes constanfes em cléusulas proprias deste
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instrumento, e daquelas estabelecidas em lei, emespecial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licitagbes, cabe:

I Responsabilizar-se integraimente pelos servigos contratados, nos
termos da legislagéo vigente;

1. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagio de Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolugdo de possiveis oconréncias
durante a execugao deste contrato;

. Desenvolver o conteddo metodologico e aplicar os curses
profissionalizantes estabelecidos no presente Termo de Referéncia,
responsabilizando-se pelos materiais didaticos, de consumo e insumo para as
aulas praticas;

IV.  Disponibilizar as instalagtes fisicas necessarias para o desenvolvimento
das atividades tedricas e praticas para pelo menos 40% das furmas do respeclivo
lote;

V. Avaliar o estado e sinalizar a necessidade de adaptages em unidades da
CONTRATANTE e seus parceiros (notadamente a Secretaria Estadual de
Educacao), visando a oferta adequada dos cursos;

VI. Responsabilizar-se pela coniratagdo de docentes e equipe de apoio para a
ministragao dos cursos;

VI. Responsabilizar-se pelos registros e acompanhamento dos alunos em
consondncia com as determinagdes legais, tendo em vista a avaliagéo e os
certificados a serem expedidos;

VIll. Responsabilizar-se pelas avaliagdes de desempenho dos alunos, de modo
a demonstrar o aprendizado das habilidades esperadas em cada curso oferecido;

IX. Colocar a disposigio da CONTRATANTE a documentacio referente a
aplicacfio dos recursos financeiros, permitindo ampla fiscalizagao da execugéo do
abjeto do ajuste;

X. Responsabilizar-se pela atribuigdo de carga horéaria a4 equipe docente
destinada a execugdo dos cursos e turmas do Novotec nas unidades proprias e
em escolas estaduais participantes;

Xl. Responsabilizar-se pela atribuicao de carga horaria a equipe destinada a
execucéo da coordenagdo dos cursos, conforme configuragao a ser definida pela
CONTRATANTE;

Xll. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais,
comerciais e outros, resultantes da execucéo do objsto do futuro contraio, e por
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eventuais danos ou prejuizo causados a terceiros, isentando a CONTRATANTE
de qualquer responsabilidade;

XII. Prestar, a qualquer tempo, quando soclicitado pela CONTRATANTE, os
esclarecimentos sobre a realizagdo dos trabalhos;

XIV. Apoiar a CONTRATANTE na divulgagdo e inscricdo para 03 Cursos
disponibilizando pessoal ocasionaimente (pelo menos 6 horas semanais nas trés
semanas anteriores ao término das inscrigies) para expor aos estudantes da rede
estadual as vantagens e beneficios de fazer aquele curso, seja presencialmente,
por meio de videoconferéncia, gravando material institucional em videa ou
concedendo entrevistas a veiculos locais;

XV. Efetivar a matricula dos participantes em sistema préprio ou oferecido pela
CONTRATANTE de gestao e controle,

XVI. Efetivar o controle e langamento de frequéncia e rendimente em sisterna
proprio, @ neste caso disponibilizar acesso aos sistemas académicos para
verificagdo da CONTRATANTE das listas de chamada, ou em sistema oferecido
pela CONTRATANTE, de modo a permitir acompanhamento individualizado de
quais estudantes estéo frequentando o curso e dos concluintes com certificado;

XVIi. Aplicar questionarios desenvolvidos pela CETTPRO para o
acompanhamento dos estudantes durante e ao final do curso;

XVIII. Fazerseguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também pelas prescrigdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugéo do contrato;

XIX. Apresentar a0 CONTRATANTE, quande exigido, comprovanies de
pagamentos de salarios, apélices de seguro contra acidente de trabalho, quitacao
de suas obriga¢ties trabalhistas, previdencidrias relativas aos seus empregados
que prestam ou tenham prestado servigos ao CONTRATANTE, por forga deste
contrato;

XX. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XXI. Cumprir as posturas do Municipic e as disposigbes legais Estaduais e
Federais que interfiram na execugao dos servigos;

XXll. Responsabilizar-se pelos dancs causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do conirato, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo do CONTRATANTE
em seu acampanhamento;

Autenticado com senha por MARCELLA LACRETA LEONE MOREIRA - 27/01/2021 as 21:46:11.
Documento N°: 12952890-3639 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=12952890-3639

)
%

SDECAP202102135A



GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

XXIIl. Manter, durante toda a execucfia do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigacbes assumidas, todas as condighes exigidas para esta
contratagdo, especiaimente as cendigbes de habilitagdo, conforme disposto no
Editai de Concomréncia n® __;

XXIV. Substituir qualguer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos
for julgada inconveniente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da
solicitagio formulada pelo CONTRATANTE;

XXV. Manter seu pessoal identificado por meio de crachas, com fotografia
recente;

XXVI. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execugéo dos servigos;

XXVII. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente
as reclamagdes sobre seus servigos;

KAV Marter equipamentos e utensilios necessarios 4 execugéo dos
servicos, de qualidade comprovada, em perfeitas condighes de uso, em
quantidade necesséria a boa execucio dos trabalhos. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protegio, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

XXIX. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdio e supervisao
permanente dos servigos, de maneira a nao interferir nas atividades do 6rgéo,
respeitando suas normas de conduta;

XXX. Fornecer todo equipamento de higiene e segurancga do trabalho aos seus
empregados no exercicio de suas fungbes;

XXXI. Prestar os servigos de acordo com os parametros e rotinas estabelecidos,
com a chservancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica e pela legislagao,

XXXIl. Reexecutar servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, gquando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos
mesmos,

XXXII|. Assegurar o acesso do gestorindicado pelo CONTRATANTE aos servigos
em execucdo e a documentagdc pertinente, atendendo prontamente as
recomendacdes e exigéncias por ele apresentadas;

XXXV, Responsabilizar-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente,
pelos encargos salariais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios de seus
empregados envolvidos na execugfio dos servicos objeto deste contrato,
respondendo inclusive pelos eventuais inadimplementos trabalhistas em que

Z
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possa incorrer, ndo podendo ser arguida sclidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE;

XXXV. Guardar sigilo sobre os estudos, projetos e demais documentos
pertencentes ao CONTRATANTE e dos quais teve conhecimenio para o
cumprimento do objeto deste contrato;

YOOV, Entregar ao CONTRATANTE todo o produto, documento e material
de propriedade desta, eventualmente disponibilizado para execugio do objeto
deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que sefa, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que
deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ac Decreto Estadual n®
60.106/2014, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdcios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como
as seguintes:

I Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, oua terceira pessoa a ele relacionada;

L. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

IV.  No tocante a licitagSes e contratos:

a} frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacéo ou gualguer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério plblico;

by impedir, perturbar ou fraudar a realizacéo de qualquer ato de
procedimento licitatdrio publico, N

¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
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oferacimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagao publica ou conirato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento cu irregular, pessoa juridica para
participar de licitagao publica ou celebrar contrato administrativo,

f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administragio publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrioc econdmico-financeiro dos
contratos celebrados coma administragio publica;

V. Dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagio de 6rgdos, entidades
ou agentes piblicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos orgéos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

Odescumprimento das obrigagies previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo
desta Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisfio uniiateral
do contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdc do
processo administralivo de responsabilizagéio de que tratam a Lei Federal n®
12.846/2013 e o Decreto Estadual n® 60.106/2014. .

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Para a execugio dos servigos objeto do presente contrato, o
CONTRATANTE obriga-se a:

L indicar formalmente o gestor efou o fiscal para acompanhamento da
execugdo contratual;

ik Expedir Autorizagdo de Servigos, com antecedéncia minima da 02 (dois)
dias teis da data de inicio da execugdo dos mesmos, com indicagéo do
local em que o servigo devera ser executado;

. Efetuar os pagamentos devidos, de acorde com o estabelecido neste
contrato;

IV. Exercer a fiscalizagdo dos servigos;
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V. Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungbes da CONTRATADA,
dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre
seus servidores e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas
obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VI. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam
respeito 4 natureza dos servigos contratados;

Vil. Afastar qualquer vinculagéo laboral, hierdrquica ou remuneratéria com
os empregados da CONTRATADA,;

VIIl.  Supervisionar o desenvolvimento e a qualidade dos cursos oferecidos,
sequindo diretrizes estabelecidas com o CEETEPS;

IX. Definir, com antecedé&ncia minima de 30 dias do inicio das aulas, quais
cursos serao ofertados, as escolas e as regides em gue novas turmas poderéo
ser iniciadas, a parir da guantidade de inscritos & matriculados nos cursos
planejados;

X, Garantir que as unidades sdo devidamente adequadas do ponto de vista
de infraestrutura de equipamentos quandc o atendimento for realizado nas
unidades escolares da Secretaria de Educagéio, requerendo adaptages conforme
as necessidades para a oferta de cada curso;

XI.  Quando necessdrio, providenciar a adequagéo da execugdo dos servigos
desde que nédo implique na alteracéo do abjeto do contraio,

Xll. Fornecer a CONTRATADA a Jfista final dos alunos matriculados e
enturmados em cada turma, por meic da realizacéo das inscrigbes e da matricula
ern site proprio de responsabilidade da CONTRATANTE, que define os critérios
de selecdo dos estudantes. Responsabilizar-se pslo processo de selecéo dos
participantes;

Xlll. Analisar e aprovar a documentagao técnica e administrativa exigida
previamente 4 celebragdo do Contrato, berm como as prestagdes de contas dos
recursas financeiros repassados e os relatorios técnicos emitidos pela
CONTRATADA;

XIv. Supervisionar e acompanhar, por intermédio da Coordenadoria de Ensino
Técnico, Tecnoldgico e Profissionalizante, a execugio do objeto do presente
Termo de Referéncia, de responsabilidade técnica da CONTRATADA,;

XV. Realizar questionarios para medir a safisfagéo dos estudantes participantes
dos cursos, a serem aplicados pela CONTRATADA,;
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XV1. Fazer a coordenacéo e gestdo do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto do presente contrato, em cada uma das parcelas previstas no
cronograma fisico-financeiro, sera recebido provisoriamente, em até 30 (trinta)
dias, contados da data da recepglo pela Administragdo, do produto
correspondente & etapa respectiva, acompanhado da nota fiscalffatura
representativa da prestacdo dos servigos, de acordo com o estabelecido no
caput da Clausula Décima deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Cada uma das parcelas do objeto contratado deverad ser entreque ac Gestor

indicado pelo CONTRATANTE para fiscalizagio e acompanhamento deste
Contrato, na Coordenadoria de Ensino Técnico, Tecnologico e Profissionalizante
-CETTPRCQ, localizada na Av. Escola Politécnica, n® 82, Jaguaré, 340 Paulo/SP,
acompanhadas:

a)da relagdo do pessoal envolvido na execugéo do produto entregue;

b) das folhas de pagamento do pessoal envolvido na execug¢do do produto
entregue;

¢} dos comprovantes de recclhimentos do INSS e do FGTS do pessoal
envolvido na execucdo doproduto entregue;

d) das notas fiscalffatura, com destaque para o valor de retengéo a titulo de:
d.1) ISS, no valor do produto efetivamente entregue;

d.1.1) O recothimento do imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISSQN devera ser feito em consonéncia com o artigo 3° e demais disposigdes
da Lei Complementar Federal n® 118/2003, e respeitando as seguintes
determinagbes:

| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a
legislagdo municipal aplicavel aos servigos por ela prestados, relativamente ao
ISSQN, esclarecendo, expressamente, scbre a eventual necessidade de
retengao do tributo, pelo tomador dos servigos;

I1- Caso se mostre exigivel, & luz da legislagdo municipal, a retencéo do ISSQAN
pelo tomador dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsdvel fributario, devera reter
a quantia correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou f\}
documento de cobranga equivalente apresentada e recolher a respectiva
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importdncia em nome da CONTRATADA no prazo previsto na legislagio
municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da refengfo, a
fitulo de “RETENGAQC PARA O ISS" ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo
ou documento de cobranga equivalente. Considera-se preco do servigo a
receita bruta a ele correspondente, semnenhuma dedugéo.

Il - Caso, por outro lado, néc haja previséo de retencdo do ISSQN pelo tomador
dos servigos: ay A CONTRATADA devera apresentar declaragéo da
Municipalidade competente com a indicacdo de sua data-limite de recolhimento
ou, se far o caso, da condicao de isengao;

b) Mensalmenie a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de
recolhimento do ISSQN por meio de copias autenticadas das guias
correspondentes ac servigo executado e devera estar referenciado a data de
emissao da nota fiscal, fatura ou decumento de cobran¢a equivalente;

¢) Caso, por ocasiao da apresentagédo da nota fiscal, da fatura ou do documento
de cobranca equivalente, ndo haja decorride o prazo legal para recolhimento
do ISSQN, poderac ser apresentadas copias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA
apresentar a documentagéo devida quando do vencimento do prazo legal para
o recclhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovagbes assegura ao CONTRATANTE
o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo rejeigdc dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA
devera refazé-los no prazo fixado pelo CONTRATANTE, observando as
condigbes estabelecidas para a prestacdo, ficando suspensos os pagamentos
até o cumprimento regular da obrigagio pela CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagéo de multa & demais sangbes cabiveis.

PARAGRAFC TERCEIRO

Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipstese de
ndo serem os mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da
importancia devida a coniratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

e
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Para efeito de pagamento, a contratada encaminhard para a SECRETARIA

DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICCO - SDE, localizada na Avenida Escola
Politécnica, n® 82 — Jaguaré — CEP: 05350-000 — Sdo Paulo/SP, &
Coordenadoria de Ensino Técnice, Tecnoldgico e Profissionalizante, apds as
conclusbes e entrega dos produtos correspondentes a cada eiapa dos
servicos, conforme previsto no Termo de Referéncia, no cronograma de
execugio, na Proposta Técnica e Cronograma Fisico-Financeiro, a respectiva
nota fiscal/fatura, acompanhada dos documentos arrolados no paragrafo 1°
da dausula hona.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo efetuados, no prazo de 30 (trinta) dias, coniado da data
de entrada da nota fiscalffatura, no protocolo do drgéo indicado no caput desta
clausula e a vista do termo de recebimento definitivo ou recibo.

PARAGRAFO SEGUNDO

As notas fiscaisfaturas que apresentarem incormecbes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as devidas corregfes. Nesse caso, ¢ praze de que
trata o paragrafo primeiro desta clausula comecard a fluir a partir da data de
apresentagdo da nota fiscalffatura sem incorrecdes.

PARAGRAFO TERCEIRO
A devolugio de qualquer fatura por desconformidade com os servigos
executados ou descumprimento de condigbes contratuais em hipdtese alguma

servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugéo dos
Servicos.

PARAGRAFO QUARTO

Os pagamentos referantes a cada uma das etapas de servigos previstas na
Proposta Técnica e no Cronograma Fisico-financeiro, objetos deste Contrato,
dependerdo da apresentagdo dos documentos arrolades no paragrafo 1°da
clausula nona.

PARAGRAFO QUINTO

QO pagamento sers feito mediante crédito aberto em conla corrente em nome
da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

Conta:
Agéncia:
CNPJ/ICPF: {‘)

Z
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PARAGRAFO SEXTO

Havende atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidira corregao
monetaria nos termos do artigo 74, da Lei Estadual n® 6.544/88, bam como
juros moratérios, 8 razdo de 0,5% (meio por cento} ao més, calculados pro
rata tempore, em relacéo ao alraso verificado.

PARAGRAFO SETIMO

Constitui condicdo para a realizagdo do pagamento @ inexisténcia de
registros em nome da CONTRATADA no Cadastre Informativo dos Créditos néio
Quitados de Orgaos e Enfidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN
ESTADUAL, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagéo do
pagamento.

PARAGRAFOQ OITAVO

O cumprimento da condigdo a que se refere o paragrafo anterior podera se
dar pela comprovacgédo, pela Contratada, de que os registros estdo suspensos,
nos termos do artigo 8°, da Lei estadual n®12/799/2008.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EQUIPE TECNICA E DA DIRECAQ
DOS SERVICOS

A Equipe técnica que se encarregard da execugao dos servigos objeto deste
contratado deverd ser aquela especificada na propesta apresentada pela
CONTRATADA, nos termos do Edital de Concorréncia n° e seus respectivos
anexos, que integram o presente instrumento como Anexo |l

PARAGRAFO PRIMEIRO

A substiluigio, pela CONTRATADA, de quaiquer elemento da equipe tecnica
mencichada no caput desta Clausula, deverd ser precedida de comunicagéo,
por escrito, para aprovagio prévia pelo CONTRATANTE, por intermédio do
Gestor do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE, por intermédio do seugestor indicado, pedera exigir,
a qualquer momento, a substituigio de qualquer elemento da CONTRATADA,
que esteja participando dos servigos ora contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO @
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A respensabilidade técnica pela diregao dos servigos contratados compete as
pessoas indicadas pela CONTRATADA, cuja substituicho s6 podera ser
concretizada apds aprovagio do CONTRATANTE, devende ser-lhe
comunicada com antecedéncia minima de 15 dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE
DA REALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos de modo a
assegurar o efetive cumprimento da execugdo do objeto contratado, podendo,
ainda, realizar a supervisao das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,
efetuando avaliagédo periédica.

PARAGRAFQ PRIMEIRO

A fiscalizagao dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
completa responsabilidade da CONTRATADA pela inobservancia de
qualquer obrigacdo assumida.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE referente a
imregularidades ou falhas, nao exime a CONTRATADA do regular cumprimento
das obrigacdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS DIREITOS AUTORAIS

O CONTRATANTE, respeitada a legislacdo em vigor, & o proprietario
exclusivo de todos os produtos, dados e informagbes elaborados, coletados ou
usados em fungdo efou no decorrer dos servigos, tais como: relafdrios,
manuais, planilhas, contratos, midia elefrdnica (disquetes, cds, dvds), projetos,
imagens, programas de computador, levantamentos, croquis, fitas, videos,
fotos (incluindo negativos e diapositivos), planos estatisticos e quaisquer
documentos elaborados pela CONTRATADA no cumprimento deste contrato,
obrigando-se a mesma a entregéa-los ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA obriga-se a guardar sigilo sobre os estudos, projetos e
demais documentos periencenies ac CONTRATANTE e dos quais teve
conhecimento para o cumprimento do objeto deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Executado o contrato e recebide seu objeto na sua integralidade, a
CONTRATADA devera entregar ac CONTRATANTE todo o produto, documento
e material de propriedade desta, eventualmente disponibilizado para execugio
do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAC. CESSAOQ
OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

E defeso 8 CONTRATADA a subcontratagao total ou parcial do objeto deste
contrato, bem como sua cessdo ou transferéncia, total ou parcial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE
DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite estabelecido no
paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993.

PARAGRAFO UNICO

Eveniual alteragio sera chrigatoriamente formalizada por meic de Termo
Aditivo ao presente Contrato, respeitadas as disposicies da Lei Federal n®
8.866/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES PARA O CASO
DE INADIMPLEMENTO

Se a contratada inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte,
ficara sujelta s sancdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n°
§.666/93, artigos 80 e 81, da Lei Estadual n® 6.544/89, de acordo, no que
couber, com o esfipulado na Resolugdo SDECT n° 12, de 28 de margo de
2014, que integra o presente instrumento como anexo

PARAGRAFO PRIMEIRO

O CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar, do valor das faturas, as
importancias correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas.

PARAGRAFO SEGUNDO f
As multas sdo autdbnomas e a aplicagio de uma ndo exclui a de outra.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO E RECONHECIMENTO
DOS DIREITQS DO CONTRATANTE

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos
motivos previstos nos artigos 75 a 82, da Lei Estadual n® 6.544/89, ¢ artigos 77
a 80 ¢ 86 a 88, dalei Federal n® 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos do CONTRATANTE nos
casos de rescisdo administrativa, prevista no Artigo 79 da Lei Federal n°
8.666/93, e no art.

77 da Lei Estadual n® 6.544/89.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPQSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda que:

L Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se
nele estivessem transcritos:

a} O Edital de Concomr&ncia n° __, bem como todos cs seus respectivos
anexps, as fls. __;

b) Proposta Técnica e Proposta de Precos da Contratada, as fis. __;
¢) Cronograma Fisico-Financeiro as fls. __;
d) Resolugao SDECT n° 12, de 28/03/2014 as fls. __.

il Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposices da Lei Estadual
n° 8.544/89, da Lei Federal n°® 8.666/93 e demais disposigies regulamentares
pertinentes.

I1. Para dirimir quaisquer questfes decomentes do contrate, nao
resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da
Capital do Estado de Sao Paulo.

E, por estarem as paries justas e contratadas, foi lavrado o presente
instrumento em duas (02) vias de igual teor e forma que lido € achado conforme
pelas partes, vaipor elas assinado para que produza todos os efeitos de direito,

na presenga das testemunhas abaixo identificadas:
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Secretaria de Desenvolvimento Econdmico — SDE

Nome
Empresa
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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